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Cykl praktycznych szkolen
// dla przedstawicieli

@X administracji publicznej

Szanowni Panstwo,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie jest otwarty i zawsze chetnie wspiera nowatorskie rozwigzania w dziedzinie zarzgdzania
Urzedem, dlatego postanowiliémy by¢ gospodarzem Akademii Samorzgdowca organizowanej na terenie Dolnego
Slaska.

Zapraszamy Panstwa na wyjatkowy cykl nieodpfatnych warsztatéw tematycznych — w okresie od kwietnia do czerwca
organizujemy dla Panstwa cztery praktyczne szkolenia, podczas ktérych poruszymy najbardziej aktualne zagadnienia
dotyczace sfery zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie. Wszystkie spotkania bedg miaty wymiar praktyczny,
nastawiony na przekazanie konkretnych rozwigzan, mozliwych do zaimplementowania w Paristwa urzedach.

Spotkania realizowac¢ bedziemy wspdlnie z ekspertami krakowskich firm: Orange Hill Sp. z 0.0. (majacej za soba
wdrozenia rozwigzan z zakresu ZZL w ponad 60 urzedach i prezentujgcej praktyczny punkt widzenia zmian w urzedach)
oraz Heuresis Sp. z o0.0. Szkolenia s3 echem jednego z projektéw miedzynarodowych realizowanych w ramach
programu Leonardo da Vinci, ktérego liderem jest Orange Hill pn. Find The Best — Competency-based recruitment in
public administration, w ramach ktorego urzedom w Polsce, Czechach, Austrii, Wtoszech, Grecji | Hiszpanii dostarczony
zostanie nieodptatny system wspierajgcy proces rekrutacji pracownikow. Takze i Panstwo bedziecie mogli skorzystac
z mozliwosSci wdrozenia systemu.

Szkolenia dedykowane s3 osobom odpowiedzialnym za sprawy kadrowe lub/i organizacje dziatalnosci urzedu. Kazdy
uczestnik otrzyma certyfikat ukonczenia kazdego ze szkolen oraz dodatkowo — dyplom ukonczenia catej Akademii.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w spotkaniach. To wyjatkowa okazja spojrzenia na trendy w zarzgdzaniu
publicznym, a takze — mozliwos¢ skorzystania z forum wymiany doswiadczen oraz dowiedzenia sie, jak wykorzystaé
dobre praktyki w swoim urzedzie.

Ponizej prezentujemy program poszczegdlnych spotkan. Informacje o tym, jak zgtosi¢ swoj udziat znajdziecie Panstwo
na koncu niniejszego zaproszenia. Udziat w spotkaniach jest nieodptatny.

Z powazaniem,

Anna Grochowina Tomasz Dabrowski
Sekretarz Miasta Dzierzoniow Wiceprezes Orange Hill Sp. z 0. o.

Lifelong
Learning
Programme

Projekt Find the Best — Competency-based Recruitment in Public Administration jest
wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach programu Uczenie sie przez cate zycie.
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Program

o 09.00-09.30

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W URZEDZIE
WYZWANIA, INSPIRACJE | NOWE ROZWIAZANIA

Termin: 15 kwietnia 2015 r., godz. 9.00 — 15.00
Miejsce: Dzierzoniowski Oérodek Kultury, ul. Swidnicka 23

Rejestracja uczestnikow, przerwa kawowa.

Wyzwania ZZL: rozwdj personelu, jakos¢ zarzadzania, lepsza obstuga klientow,
transparentna rekrutacja ... Co nas czeka w najblizszych latach?

0 09.30-10.30

“ 11.30-12.00

Modut poswiecony bedzie przyblizeniu kluczowych trendéw w dziedzinie ZZL, ktére sg
pomocne w usprawnieniu dziatalnosci urzedow, poprawie jakosci obstugi klientéw czy
zwiekszeniu zaangazowania pracownikéw. Przedstawimy podsumowanie doswiadczen
urzedow wprowadzajgcych usprawnienia w dziedzinie ZZL, a takize zaprezentujemy
wyzwania, z ktorymi urzedy zmierzg sie w najblizszym czasie oraz odpowiedzi na te
wyzwania.

Od rekrutacji do rozwoju pracownika. Nowe technologie wspierajace ZZL w urzedzie.

Przedstawimy w jaki sposéb urzad — korzystajgc z ogdlnodostepnych rozwigzan
technologicznych — moze uprosci¢ i przysSpieszy¢ swoje dziatania w zakresie ZZL.
W szczegdlnosci  zaprezentujemy  funkcjonalnosci  dedykowanego  administracji,
bezptatnego systemu FTB, pozwalajgcego na definiowanie potrzeb rekrutacyjnych,
prowadzenie rekrutacji i okreslanie zadan rozwojowych wdrazanego pracownika.
Odpowiemy na pytania: Jak w systemie przygotowac opis zadan pracownika, opis
wymagan oraz ogtoszenie rekrutacyjne? Jak system zadba o to, aby zweryfikowaé
wszystkie wymagania, sprawdzanych za pomocy testow on-line, tradycyjnych metod
weryfikacji wykonywanych w urzedzie oraz rozmowy rekrutacyjnej? Jak jedna osoba
kilkoma kliknieciami moze kontrolowac i prowadzi¢ caty proces, zachowujgc wszystkie
wymagania prowadzenia rekrutacji w urzedzie?

Zaprezentujemy tez, jak wykorzystujagc narzedzia on-line mozemy pomdc sobie
w definiowaniu potrzeb rozwojowych, budowaniu zaangazowania, usprawnianiu
przeptywow wiedzy, ocenianiu pracownikdw, analizowaniu kultury organizacyjnej

Przerwa kawowa.

Zanim przystagpimy do zmiany. Jak przyjrze¢ sie swojemu urzedowi tak, by
wprowadzane zmiany byly ewolucj3, a nie rewolucja.

0 13.30-14.00

0 14.00-15.00

Podczas modutu odpowiemy na pytanie o to, w jaki sposdb urzagd moze przygotowac sie
do wprowadzenia zmian i jak dzieki odpowiedzi na kilka prostych pytan podchodzi¢ do
zmian ewolucyjnie, a nie rewolucyjnie. Dowiemy sie, jak wprowadzajac zmiany unikng¢
techniki spalonej ziemi, tylko wykorzystywac te rozwigzania, ktdére juz dziatajg i wymagaja
co najwyzej korekt, a nie zastgpienia ich nowymi. | wreszcie przyjrzymy sie temu, jak
dzieki szerokiemu spojrzenia przez pryzmat metodyki Hammera sprawi¢, aby
wprowadzane zmiany miaty rzeczywiste znaczenie.

Zakonczenie czesci szkoleniowej, wreczenie certyfikatow.

DLA ZAINTERESOWANYCH: konsultacje indywidualne z prowadzacymi szkolenie oraz
czas na wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami przy kawie.
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Program

o 09.00-09.30

ZARZADZANIE KOMPETENCJIAMI W URZEDZIE

Termin: 10 czerwca 2015 r., godz. 9.00 — 15.00
Miejsce: Dzierzoniowski O$rodek Kultury, ul. Swidnicka 23

Rejestracja uczestnikéw, przerwa kawowa.

Zarzadzanie przez kompetencje.
Jak (I czy) wdrozy¢ system oraz jakie niesie on korzysci?

0 09.30-10.30

Podczas wystgpienia oméwimy doswiadczenia z wdrozen systemoéw zarzgdzania przez
kompetencje w urzedach administracji publicznej. Dowiemy sie, jak wprowadzac takie
rozwigzanie do urzedu, jakie wigzg sie z nim mozliwosci, ale takze utrudnienia, w czym
system bedzie pomocny. Powiemy, co oznacza tgczenie wymagan kompetencyjnych z
zadaniami poszczegdlnych stanowisk pracy, jak budowac profile kompetencyjne i jak na
ich bazie ukierunkowac¢ rozwdj pracownikédw. Poznamy tez Sciezke wprowadzania
systemu do urzedu i podsumujemy doswiadczenia ponad 50 urzedéw w tym zakresie.
Dodatkowo powiemy o roli, jakg komunikacja wewnetrzna odgrywa w skutecznym
wdrozeniu systemu

Jak oceni¢ gotowos¢ urzedu do wdrozenia systemu zarzadzania przez kompetencje

i jako dokonac bilansu kompetencyjnego?

Podczas modutu zaprezentujemy metode oceny gotowosci urzedu do skutecznego
wprowadzenia systemu zarzgdzania przez kompetencje. Powiemy o tym, jakie czynniki
urzad powinien wzig¢ pod uwage myslac o wdrozeniu lub chcgc usprawnié¢ juz wdrozony
system. Odwotujac sie do doswiadczen z wdrozen, omowimy szczegétowo krok po kroku
pie¢ wymiarow, ktérych wspotwystepowanie jest niezbedne dla wykorzystania petni
mozliwosci systemu (opisu samego systemu, roli osoby odpowiedzialnej za system,
przygotowania pracownikéw, infrastruktury i wskaznikow).

Przerwa kawowa

Zarzadzanie kompetencjami i kwalifikacjami w ujeciu krajowych ram kwalifikacji.

0 13.30-14.00

Kompetencje w ujeciu ponadnarodowym, ponadregionalnym, klarownie nazywane
i komunikowane — to potrzeba coraz powszechniej podnoszona w dzisiejszych czasach.
Krajowe i europejskie ramy kwalifikacji dajg mozliwos¢ poréwnywania kompetencji
i kwalifikacji oséb, a takze pozwalajg na skuteczne poszukiwanie najlepszych wzorcow
oraz punktéw odniesienia dla kompetencji naszych pracownikéw. Warsztat umozliwi
zrozumienie idei Polskiej Ramy Kwalifikacji i jej praktyczne przeniesienie do Srodowiska
urzedow i zarzadzania kompetencjami ich pracownikdow. Przedstawimy praktyczne
i intuicyjne narzedzia oraz koncepcje umozliwiajgce identyfikowanie rél zawodowych.
Przedstawione rozwigzania i narzedzia utatwiajg zarzadzanie kompetencjami
w organizacji, ich planowanie, monitorowanie wzrostdw oraz przeciwdziatanie brakom.

Zakonczenie czesci szkoleniowej, wreczenie certyfikatow.

DLA ZAINTERESOWANYCH: konsultacje indywidualne z prowadzgcymi szkolenie oraz

0 14.00-15.00

czas na wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami przy kawie.
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Program

o 09.00-09.30

JAK OCENIAC PRACOWNIKOW
| WSKAZYWAC KIERUNKI ROZWOJU?

Termin: 18 czerwca 2015 r., godz. 9.00 — 15.00
Miejsce: Dzierzoniowski Oérodek Kultury, ul. Swidnicka 23

Rejestracja uczestnikow, przerwa kawowa.

Jak przygotowac polityke szkoleniows i jak zadbac o to, by szkolenia byty efektywne?

0 09.30-10.30

” 11.30-12.00

Podczas modutu odpowiemy na pytanie: Jak przygotowac¢ dobra polityke szkoleniowa,
opartg o rzetelng, cho¢ prostg, analize potrzeb szkoleniowych? Poznamy schemat
procesu szkoleniowego ukierunkowanego na efekty oraz dowiemy sie, jak ocenic
przebieg i efektywnos¢ szkolen. W szczegdlnosci, okreslimy wymagania, jakie na etapie
kontraktowania ustugi urzad powinien postawi¢ partnerowi szkoleniowemu i jak
monitorowac jakos¢ pracy wykonawcéw szkolen. Poznamy zatozenia narzedzi, ktére
moga nas wspomagac w procesie szkolenia nastawionego na efekty.

Jak wykorzysta¢ ocene do ukierunkowywania rozwoju pracownikow?

Podczas modutu odpowiemy na pytanie o to, jak przeprowadzi¢ ocene okresowa
pracownikow w sposdb pozwalajgcy na wskazanie jasnych kierunkéw ich rozwoju. Jak
realizowac¢ ocene w sposob rzetelny w oparciu o kryteria kompetencyjne i jak oceniac
kryteria, ktore wydajg sie niemierzalne. Jak poprzez precyzyjny opis kryteridw
otrzymywac gotowe wskazéwki dotyczgce kierunkéw rozwoju kazdego pracownika. Jak z
oceny wycigga¢ wnioski dotyczace szkolen niezbednych w urzedzie. | wreszcie — jak
przekonywac przetozonych do zaangazowania sie w proces oceniania.

Przerwa kawowa.

Model 3W jako praktyczne narzedzie rozwoju pracownikow.

0 13.30-14.00

Warsztat prezentuje model koncepcyjny, ktérego zastosowanie umozliwia planowe
i systematyczne wdrozenie zréznicowanych narzedzi oraz wszechstronng stymulacje
proceséw rozwojowych pracownikdw organizacji. Innowacyjna metodyka zwraca uwage
na proces rozwojowy, ktorego efektywny i skuteczny przebieg nie jest mozliwy bez
zidentyfikowania oraz weryfikacji aktualnie i docelowo petnionych rél, wsparcia
udzielanego pracownikom oraz stawianych im wyzwan. Dzieki udziatowi w warsztacie
uczestnicy zweryfikujg podejscie do rozwoju, ktére aktualnie przyjeli w swoich
organizacjach oraz bedy gotowi do jego wzbogacenia o narzedzia i rozwigzania bedgce
konsekwencja zastosowania proponowanego Modelu 3W.

Zakonczenie czesci szkoleniowej, wreczenie certyfikatow.

DLA ZAINTERESOWANYCH: konsultacje indywidualne z prowadzgcymi szkolenie oraz

0 14.00-15.00

czas na wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami przy kawie.
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Program

o 09.00-09.30
0 09.30-10.30

0 11.30-12.00

JAK BUDOWAC
ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW?

Termin: 25 czerwca 2015 r., godz. 9.00 — 15.00
Miejsce: Dzierzoniowski O$rodek Kultury, ul. Swidnicka 23

Rejestracja uczestnikdéw, przerwa kawowa.

Co sprawia, Ze pracownicy sg zaangazowani? | jak to zaangazowanie wyzwoli¢.

Podczas modutu odpowiemy na pytania: jakie czynniki wptywajg na to, ze jedni
pracownicy sg bardziej zaangazowani, a drudzy mniej? Poznamy techniki zwiekszania
zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci za swoja prace, ktére nie wymagajg duzego
naktadu pracy, a przynoszg szybkie efekty. Dowiemy sie takze, jak zadbaé o swoje
zaangazowanie w pracy.

Jak ocenic¢ poziom zaangazowania i zadowolenia?

Jakie dziatania podjg¢ w wyniku oceny?

Podczas modutu odpowiemy na pytanie o to, w jaki sposdb dokonywaé oceny
zaangazowania i satysfakcji pracownikow oraz jak przetozyé wnioski z takiej analizy na
funkcjonowanie urzedu. W szczegdlnosci poznamy metodyke ESA_admin pozwalajaca na
opisanie urzedu w az 13 wymiarach zaangazowania i satysfakcji pracownikéw. Dowiemy
sie jak w tych wymiarach odczytywaé mocne i stabe strony urzedu oraz jak wyciggac
precyzyjne wnioski pozwalajagce na podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu
zaangazowania. Dowiemy sie takze, jak na podstawie analizy podejmowac skuteczne
dziatania punktowe — dotyczgce tylko wybranych komadrek organizacyjnych czy grup
pracownikow.

Zaprezentujemy dobre praktyki w zakresie budowania zaangazowania pracownikéw
urzedow.

Przerwa kawowa

Strategiczne i systemowe rozwigzania wspierajace zaangazowanie pracownikéow

0 13.30-14.00

Urzedy podejmuja niezliczong ilo$¢ dziatan, ktérych celem jest wywieranie wptywu na
zaangazowanie swoich pracownikéw. Praktyka wskazuje, ze potencjat motywacyjny wielu
z nich nie jest w petni wykorzystany. W jaki sposéb organizacja moze budowac i podnosi¢
wartos¢ dziatan adresowanych do swoich pracownikéw? Czy proces weryfikacji
kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikdow moze by¢ impulsem motywacyjnym? Jak uczynié,
by mentoring stat sie narzedziem budowy zaangazowania, zarowno dla dojrzatych
pracownikéw, jak i mtodziezy zatrudnianej na nowe stanowiska? Czy plany rozwojowe
stymulujg i angazujg? Na te pytania odpowie warsztat, ktérego konsekwencjy bedzie
nowe "motywacyjne" spojrzenie na procesy i narzedzia HR w organizacji oraz inspiracje
dla nowych wdrozen i rozwigzan.

Zakonczenie czesci szkoleniowej, wreczenie certyfikatow.

DLA ZAINTERESOWANYCH: konsultacje indywidualne z prowadzgcymi szkolenie oraz

c 14.00-15.00

czas na wymiane doswiadczen pomiedzy uczestnikami przy kawie.




Miejsce spotkan

Dzierzoniowski Oérodek Kultury, ul. Swidnicka 23

Zgtoszenie udziatu

Szkolenie jest nieodptatne. Liczba miejsc jest ograniczona, decyduje kolejnosc¢ zgtoszen.

W celu dokonania zgtoszenia uczestnictwa lub uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt:

Iwona Frydmarnska

tel.: (74) 645-08-00, e-mail: ifrydmanska@um.dzierzoniow.pl
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Urzad Miasta w Dzierzoniowie

Urzad Miasta w Dzierzoniowie — pionier w polskiej administracji
publicznej w zakresie wprowadzania nowoczesnych metod zarzgdzania.
Od 1999 roku zarzgdzany w oparciu o normy ISO (9001, 14 001, 18 001,
50 001). W 2012 roku jako pierwszy europejski samorzad Dzierzonidéw
zostat laureatem Europejskiej Nagrody Jakosci potwierdzajacej
zarzadzanie wg Modelu Doskonatosci EFQM.

Wiecej: www.dzierzoniow.pl

Orange Hill Sp.z o. o.

Krakowska ekspercka firma konsultingowa, wspierajgca Urzedy
w podnoszeniu standardéw zarzadzania. Lider miedzynarodowych
projektéw badawczo—rozwojowych. Dostarczamy autorskie systemy
diagnozy Urzeddéw, wdrazamy systemy zwigzane ze sferg HR i relacjami
z klientami pamietajgc, iz innowacja musi iS¢ w parze z adekwatnoscig
i intuicyjnoscia.

Wiecej o firmie: www.orangehill.pl

Heuresis Sp. z o. o.

Firma zatozona w 2000 r przez trenerow posiadajgcych miedzynarodowe
certyfikaty w zakresie uczenia i rozwoju oséb dorostych. Jestesmy
ekspertami w projektowaniu programéw rozwojowych, szkolen oraz jako
jedyny w Europie przedstawiciel American Certification Institute
w certyfikacjach — potwierdzaniu kwalifikacji manageréw oraz specja-
listbw zgodnie z miedzynarodowymi standardami. Autorzy narzedzia
(DEPTH®), stuzgcego do kompleksowego zarzgdzania i pomiaru kapitatu
ludzkiego.

Wiecej o firmie: www.heuresis.pl

W czerwcu 2014 r. przyznano nam znak jakosci Matopolskich Standardéw
Edukacyjno — Szkoleniowych, potwierdzajgcy realizowanie przez nas
szkolen na najwyzszy poziomie merytorycznym i organizacyjnym.

System Find the Best realizowany jest w ramach projektu Find the Best —
Competency-based Recruitment in Public Administration, wspétfinan-
sowanego przez Unie Europejskg w ramach programu Uczenie sie przez
cate zycie.


http://www.orangehill.pl/

