AKADEMIA SAMORZADOWCA

Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Urzedzie —
Wwyzwania, inspiracje i nowe rozwigzania
15 kwietnia 2015 r. Dzierzonidéw

DLACZEGO WARTO?

Szanowni Panstwo,

Zarzadzanie personelem wigze sie z koniecznoscia state-
go poszerzania swoich horyzontdéw, poznawania now-
szych podejs¢ i koncepcji, poszukiwania rozwigzan i ins-
piracji, ktdre pozwolg na przezwyciezanie mniejszych lub
wiekszych trudnosci w codziennej pracy.

HARMONOGRAM

09.00-09.30 Rejestracja uczestnikow, przerwa kawowa

10.00-11.00 Wyzwania ZZL: rozwdj personelu, jakosc¢
zarzadzania, lepsza obstuga klientéw, transparentna
rekrutacja ... Co nas czeka w najblizszych latach?

11.00-12.00 Od rekrutacji do rozwoju pracownika.
Nowe technologie wspierajgce ZZL w urzedzie.

12.00-12.30 Przerwa kawowa

12.30-13.30 Zanim przystapimy do zmiany. Jak przyj-
rzec sie swojemu urzedowi tak, by wprowadzane zmia-
ny byty ewolucja, a nie rewolucja..

13.30-14.00 Zakonczenie czesci szkoleniowej, wrecze-
nie certyfikatow

14.00-15.00 Dla zainteresowanych: konsultacje indy-
widualne z ekspertami oraz czas na wymiane doswiad-
czen pomiedzy uczestnikami przy kawie

MIEJSCE SZKOLENIA

Dzierzoniowski Oérodek Kultury, ul. Swidnicka 23

ZGLOSZENIE UDZIAtU

Szkolenie jest nieodptatne.
W celu dokonania zgtoszenia uczestnictwa lub uzyskania
dodatkowych informacji prosimy o kontakt:

Iwona Frydmanska, tel.: (74) 645-08-00,
e-mail: ifrydmanska@um.dzierzoniow.pl

Liczba miejsc ograniczona, decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
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CEL AKADEMII

Przedstawienie nowych trendéw oraz rozwigzan dla kluczo-
wych probleméw i wyzwan w sferze zarzadzania zasobami
ludzkimi, przed ktérymi stajg urzedy

Akademia Samorzadowca to wyjatkowa okazja spojrzenia na
trendy i najbardziej aktualne zagadnienia w zarzgdzaniu publi-
cznym, a przede wszystkim — okazja do dowiedzenia sie, jak
wykorzystac¢ dobre praktyki w swoim urzedzie. Zapraszamy na
praktyczne szkolenia, nastawione na przekazanie konkretnych
rozwigzan, mozliwych do zaimplementowania w Panstwa
Urzedach, dotyczgce sfery ZZL.

Podczas szkolenia omdéwione zostanie tez innowacyjne rozwia-
zanie IT z zakresu rekrutacji, selekcji, okreslania potrzeb roz-
wojowych — system FTB, ktory dzieki wspodtfinansowaniu Komi-
sji Europejskiej dostepny jest m.in. w Polsce nieodptatnie dla
administracji publicznej.

Zapraszamy Sekretarzy Urzedow oraz osoby odpowiedzialne
za ksztattowanie polityki personalnej i organizacje dziatalno-
Sci instytucji publicznych.

EKSPERCI

Tomasz Dabrowski

Specjalizuje sie we wdrazaniu roz-
wigzan podnoszacych efektywnosé
i jako$¢ zarzadzania personelem.
Przeprowadzit wdrozenia w ponad
40 urzedach. Prawnik, ekspert MRR
w zakresie administracji publiczne;.

Maciej Gtogowski

Od wielu lat realizuje badania skie-
rowane do administracji publicznej,
m. in. dotyczace satysfakcji, komuni-
kacji wewnetrznej, poziomu obstugi
klienta, motywacji. Certyfikowany
trener, administratywista.
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