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Specjalna Strefa Ekonomiczna - Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna
yInvest — Park” - Podstrefa Dzierzoniéow

STW - System Srodki Trwate

SZ] - System Zarzadzania JakoScia

SZRL - Strategia Zro6wnowazonego Rozwoju Lokalnego Dzierzoniowa na lata
2010 - 2016

UMD - Urzad Miasta w Dzierzoniowie

WPI - Wieloletni Plan Inwestycyjny UMD

ZSZ - Zintegrowany System Zarzadzania (obejmuje normy ISO: 9001, ISO:
14001, 1S0:18001)



I Wstep do aplikacji

FAKTY I LICZBY

Dzierzoniéw to miasto potozone na potudniowym zachodzie Polski w
wojewddztwie dolnoslgskim, o powierzchni 20km? ktére ma 35 tys.
mieszkancow. Dzierzonidw stanowi centrum administracyjno - gospodarcze
dla 6 gmin powiatu dzierzoniowskiego.

Atutem Dzierzoniowa jest korzystne potozenie geograficzne, bliskos¢
granicy panstwowej z Czechami i Niemcami. Niedaleka odlegtos$¢ od autostrady
A4 i miast: Wroctawia, Legnicy i Watbrzycha uczynity z tego regionu atrakcyjny
teren dla inwestorow.

Urzad Miasta w Dzierzoniowie (UMD) ksztaltuje rozwdéj miasta oraz
petni funkcje lokalnej administracji publicznej. Podstawowym celem
funkcjonowania UMD jest zaspokajanie potrzeb mieszkancéw Dzierzoniowa
poprzez realizacje Strategii Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego (SZRL). W
dokumencie tym zostala okre$lona wizja, misja oraz cele strategiczne i
operacyjne UMD.

Wizja Dzierzoniowa: Miasto inicjatyw, przedsiebiorczosci, rozwoju spotecznego i sportu.
Misja Dzierzoniowa: Tworzqc klimat dla biznesu i sportu podnosimy jakos¢ Zycia.
Misja UMD: Realizacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego i przyjazna

obstuga klienta.

Mieszkancy miasta wybierajg Rade Miejska ztozong z 21 radnych i
Burmistrza w bezposrednich wyborach raz na 4 lata. Rada Miejska jest
organem uchwatodawczym a Burmistrz petni role kierownika UMD i jest
organem wtadzy wykonawczej na terenie Dzierzoniowa. Burmistrz powotuje
swoich zastepcéw, skarbnika i sekretarza, ktérzy stanowia tacznie najwyzsze
kierownictwo UMD. Obecny burmistrz sprawuje urzad od 2002 roku czyli 2
kadencje.

Roczny budzet Dzierzoniowa to 25 mln euro [$redni kurs euro na dzien 13.09.
2010; 1 euro = 3,9407 PLN]

Rysunek nr 1 - Struktura dochodéw i wydatkéw Budzetu Dzierzoniowa 2010r.
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Wartos$ci UMD sa zbiezne z wartos$ciami ogdlnie przyjetymi w administracji
publicznej w Polsce. Na ich podstawie liderzy i pracownicy UMD stworzyli
Kodeks Etyki UMD, ktory stosowany jest od 2005 roku.



Kodeks Etyki Pracownikow UMD

Zasada praworzgdnosci

Kierujgc sie literq prawa i dobrem obywatela, staramy sie podejmowac
dziatania jedynie legalne i etyczne. Wykonujemy swoje obowiqzki w sposob
obiektywny, zapewniajqgcy poszanowanie prawa, wedtug najlepszej woli, wiedzy
i umiejetnosci.

Zasada wspotmiernosci

W toku podejmowania decyzji dotozymy staran, aby przyjete dziatania byty
wspdétmierne do obranego celu, majgc na uwadze w szczegdlnosci dobro
obywatela i interes gminy.

Zasada bezstronnosci i niezaleznosci

Jestesmy bezstronni w wykonywaniu zadan i obowiqzkdéw, nie tqczymy interesu
publicznego z prywatnym, a takze nie podejmujemy Zadnych prac ani zajec,
ktére kolidujq z obowigzkami stuzbowymi i mogq niekorzystnie wptynqg¢ na
wizerunek gminy.

Zasada uprzejmosci i Zyczliwosci

W kontaktach z Klientem naktadamy na siebie obowigzek uprzejmosci,
pamietajqc, ze wszyscy obywatele sq réwni. Udzielajqc informacji staramy sie
by¢é pomocni, udziela¢ odpowiedzi prostych, doktadnych i wyczerpujqcych.

W rozpatrywaniu spraw nie kierujemy sie emocjami, w razie popetnienia btedu
jesteSmy gotowi do przyjecia krytyki, uznania swoich btedéw i do naprawienia
ich skutkow.

Zasada jawnosci

Szanujemy prawo obywateli do informacji, majgc na wzgledzie jawnosé
dziatania administracji publicznej, dochowujqc przy tym tajemnicy ustawowo
chronionej.

Zasada przejrzystosci i neutralnosci

Nasze dziatania sq jawne, zrozumiate i wolne od podejrzen o jakgkolwiek forme
interesownosci czy korupcji. Nie przyjmujemy zadnych zobowiqzan ani korzysci
oraz nie wykorzystujemy informacji uzyskanych w trakcie pracy dla osiggniecia
posrednich lub bezposrednich korzysci a takze nie przekazujemy takich
informacji osobom trzecim. W miejscu pracy jesteSmy neutralni i nie
manifestujemy swoich poglgdéw i sympatii politycznych.

Zasada dbatosci o swojq wiedze i kompetencje

Doskonalimy swojq wiedze zawodowq i umiejetnosci potrzebne do pracy,
dgzymy do petnej znajomosci aktéw prawnych oraz wszelkich faktycznych i
prawnych okolicznosci sprawy.

HISTORIA

W 2009 roku Dzierzonidow obchodzil swoje 750 lecie. Od 1945 roku
Dzierzonidw znajduje sie na tzw. ziemiach odzyskanych wiaczonych do
panstwa polskiego. Poczatkowo Polacy byli zdecydowang mniejszos$cia. W
kolejnych latach Dzierzonidéw zasiedlali osadnicy z terenéw centralnej Polski i
ziem wschodnich. Znaczny wptyw na rozwdj miasta miat rozwdj przemystu
wtokienniczego i radiotechnicznego a tkaniny i sprzet elektroniczny
eksportowane byty do catej Europy.

Zmiany ustrojowe w Polsce lat 90-tych doprowadzity do powotania
jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i zasadniczej zmiany jako$ci sposobu
rzadzenia i sprawowania wtadzy. JST otrzymaty osobowos$¢ prawng a takze
samodzielno$¢ i zdolno$¢ do prowadzenia wiasnej
wykorzystania lokalnych zasobéw Kkierujac sie przy tym potrzebami swoich
mieszkancéw - cztonkéw lokalnej wspolnoty samorzadowe;j.

0d 1 stycznia 1999 roku obowigzuje w Polsce tréjstopniowy podziat
administracyjny, dzielacy kraj na 16 wojewddztw, 379 powiatéw, 2479 gmin w
tym 306 miejskich. Dzierzoniéw w tym podziale administracyjnym jest Gming
Miejska (GM).

Skutkiem ustrojowej transformacji na poczatku lat 90-tych byta upadtosc¢
najwiekszych zaktadéw przemystowych w Dzierzoniowie m.in. Zaktadéw
Radiowych ,Diora” =zatrudniajacych 6 500 pracownikéw i Zaktadéw
Wiékienniczych ,Silesiana” zatrudniajgcych 3 500 pracownikéw. Przyczynito

polityki rozwoju i

sie to do lawinowego wzrostu bezrobocia, ktére stato sie najwiekszym
problemem mieszkancéw i witadz. Ograniczenie problemu bezrobocia byto
celem priorytetowym pierwszej SZRL, opracowanej w 1996 roku. Jednym z
rozwiazan, majacym na celu aktywizacje gospodarcza miasta, byto utworzenie
w 1997 roku Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Konsekwentne dziatania
tworzenia przyjaznego klimatu dla biznesu i realizacja zatozen SZRL
spowodowaty spadek bezrobocia z ponad 30% w 1990 roku do ok. 11%
obecnie. Powstanie i rozwo6j Specjalnej Strefy Ekonomicznej odgrywa do dzisiaj
kluczowa role w rozwoju gospodarczym Dzierzoniowa.

UMD jest pionierem w polskiej administracji publicznej w zakresie
wprowadzania nowoczesnych metod zarzadzania.



Rysunek nr 2 - Droga do doskonalenia UMD
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W 1999 roku UMD, jako pierwszy Urzad w polskiej administracji
publicznej, wdrozyt SZ] wg normy ISO 9002 a w 2003 roku ISO 9001. W 2006
roku UMD na bazie funkcjonujacego juz SZ] wdrozyt ZSZ obejmujacy: jakos¢,
Srodowisko oraz bezpieczenistwo i higiene pracy.

W okresie od 1999 do 2005 roku, UMD byt wiodaca organizacja w
przekazywaniu swoich do$wiadczen z wdrazania SZ]. W zwigzku z tym, w UMD
odbywaty sie cykliczne spotkania (ok.36), w ktérych uczestniczyty delegacje z
innych JST z Polski. Pelnomocnik BM ds. SZ], uczestniczyta w licznych
konferencjach organizowanych przez instytucje szkoleniowe i uczelnie wyzsze.
Przyjmowata na nich role wyktadowcy - praktyka we wdrazaniu SZ], czy tez
prelegenta w miedzynarodowych 8 Szkotach Jako$ci. ROwniez brata udziat w
spotkaniach, dla wiodgcych samorzadéw w Polsce, organizowanych przez
Kancelarie Premiera Jerzego Buzka, gdzie otrzymata wyréznienie za osiggniecia
we wdrazaniu i propagowaniu SZ]. Ponadto, powotana zostata do zespotu
roboczego przez Kancelarie Premiera Donalda Tuska, ktérego zadaniem byto
opracowanie projektu ustawy o pracownikach samorzadowych.

UMD niejednokrotnie goscit delegacje miedzynarodowe np. z Ukrainy czy
Motdawii, z ktérymi dzielit sie wiedzg z zakresu ciaglego dazenia do
doskonatosci.

0d dwéch lat UMD organizuje Samorzadowy Dzien Jakos$ci, w ktérym
udzial biorg Peltnomocnicy SZ] z jednostek podlegtych UMD i ich dyrektorzy, u
ktérych wdrozono system.

W trakcie tego spotkania, UMD jako organizator, przekazuje innowacyjne
praktyki i rozwigzania w zakresie doskonalenia.

UMD uczestniczyt w dwodch edycjach ogélnopolskiej akcji spotecznej
~Przejrzysta Polska”, ktéra organizowana byta przez Gazete Wyborcza. Akcja
promowata jawno$¢ i przejrzysto$¢ dziatan w samorzadach. UMD uznany
zostat za ,Najlepsza Gmine Miejska” i jako jedyny wsrdéd uczestnikow
zrealizowal wszystkie zadania.

UMD do dzi$§ postrzegany jest jako wzér do nasladowania w polskiej
administracji publicznej. Jest liderem projektu pn. ,Program doskonalenia
jakosci ustug publicznych w urzedach Dolnego Slaska i Matopolski z
wykorzystaniem doswiadczen Urzedu Miasta w Dzierzoniowie” o budzecie 1,5
mln euro, ktéry postrzegany jest za flagowy przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Projekt dotyczy kompleksowego doskonalenia
ustug publicznych, zarzadzania urzedem oraz rozwoju zasobow ludzkich w 27
JST.

WYZWANIA, STRATEGIA

UMD realizuje Strategie Zré6wnowazonego Rozwoju Lokalnego od 1996
roku. Strategia podlega corocznemu monitoringowi i ewaluacji co 6 lat z
wykorzystaniem analizy SWOT. Obecna SZRL ma wytyczone cele do roku 2016
i s3 one spoéjne ze strategia wojewo6dzka, narodowg i wspoélnotowa. Pozwala to
miastu dazy¢ do zréwnowazonego rozwoju w skali kraju i Europy. Gtéwne cele
strategiczne i operacyjne zostaty podane na rysunku ponizej:



Rysunek nr 3 - Schemat realizacji SZRL
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W UMD funkcjonuje tabela celow SZRL, ktéra przedstawia sposéb
kaskadowania realizacji celéw operacyjnych na poszczegélne wydziaty UMD i
pracownikéw (zatacznik nr 4).

Szansami rozwoju miasta s3: dynamiczny rozwo6j Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, dostepnos¢ Srodkéw pomocowych z UE oraz konsekwentna
realizacja SZRL przez lideréw. Utworzona w 1997 roku Specjalna Strefa
Ekonomiczna obejmowata 15 ha, w 2010 roku jest to juz 88 ha. Obecnie na jej
terenie dziata 15 firm. Pozyskane $rodki unijne majg wplyw na dynamiczny
rozwoéj miasta. W latach 2004 -2010 jest to 10 mln euro, co miato i ma
bezposrednie przetozenie na podnoszenie jako$ci zycia mieszkancéw poprzez
realizacje projektow z zakresu: infrastruktury komunalnej, o$wiaty, sportu,
rewitalizacji i przedsiebiorczosci.

Zidentyfikowane zagrozenia to: cedowanie na UMD przez panstwo zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej bez réwnoczesnego przekazania
$rodkow finansowych na ich realizacje, niska jako$¢ stanowionego prawa oraz
otoczenie gminami o duzej stopie bezrobocia. Fakt powolnego
implementowania przez nasz kraj prawa wspdlnotowego, po wejsciu Polski do
UE w 2004 roku, jest elementem utrudniajgcym prace UMD. Duza czestotliwo$¢
zmian przepis6w prawa oraz ich nieprecyzyjno$¢ jest przyczyna rozbieznych
interpretacji. = Dzierzoniéw,  jako gospodarcze  powiatu
dzierzoniowskiego podejmuje liczne inicjatywy zwigzane z tworzeniem
nowych miejsc pracy. Otoczenie gminami o wysokim bezrobociu, w ktérych nie
ma mozliwosci podjecia zatrudnienia powoduje, ze dziatania UMD stuza nie

centrum

tylko mieszkarnicom Dzierzoniowa ale takze catego regionu.

Pelne wykorzystanie szans rozwojowych i minimalizacja zagrozen w
dziataniu UMD jest trudnym i ambitnym zadaniem, wymagajacym wysoko
wykwalifikowanych i zaangazowanych pracownikow.

Decydujace znaczenie dla realizacji SZRL ma sprawnos$¢ i efektywnosé
dziatania UMD, w zwigzku z tym liderzy okreslili krytyczne czynniki sukcesu
UMD:

1. Budowanie dobrej wspotpracy z RM.

2. Zapewnienie  zasobow  ludzkich o odpowiedniej wiedzy

i kwalifikacjach.



3. Ksztattowanie struktury organizacyjnej urzedu poprzez dostosowanie
jej do potrzeb realizacji SZRL oraz zapewnienie elastycznos$ci i
szybkoS$ci dziatania UMD.

4. Wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych dla
rozwoju e-administracji.

5. Budowanie trwatych relacji partnerskich.

RYNKI, OFERTA, KLIENCI

Rynkiem, na ktérym dziata UMD jest terytorium miasta. UMD realizuje
zadania w oparciu o ustawe o samorzadzie gminnym.
Zakres dziatan UMD obejmuje wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym. Zaspakajanie zbiorowych potrzeb lokalnej wspdlnoty samorzadowej
nalezy do zadan wtasnych UMD. Zadania wiasne realizowane bezposrednio
przez UMD dotycza:
e ladu przestrzennego,
e gospodarki nieruchomo$ciami,
e ochrony srodowiska i przyrody,
e gminnych drég, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu
drogowego,

e utrzymaniu czystos$ci i porzadku oraz zaopatrzenia w media,

e ksztattowania podatkéw i optat lokalnych,

e ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, obstugi inwestora,

e ustug administracyjnych (meldunki, dowody osobiste, sprawy zmiany
stanu cywilnego, zmian imion i nazwisk itp.),

e wspblpracy z organizacjami pozarzadowymi itd.

Ponadto UMD poprzez jednostki podlegte i innych partneréw realizuje
zadania wtasne dotyczace:

e o$wiaty,

e zaopatrzenia w media,

e opieki spotecznej,

e sportu,

o kultury,

e lokali uzytkowych i mieszkaniowych

e porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli.

Zadania w zakresie szkolnictwa wyzszego i opieki zdrowotnej nie naleza
do zadan wtasnych UMD i s3 realizowane przez inne jednostki administracyjne.
Inne ustawy moga naktada¢ na UMD obowiazek wykonywania zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowe;j.

WyZej wymienione zadania UMD ujete sg w SZRL i realizowane sg poprzez
kluczowe procesy. Klientami UMD sg mieszkancy, przedsiebiorcy i organizacje
pozarzadowe. Z punktu widzenia prowadzonych badan satysfakcji w UMD
wprowadzono segmentacje klientéw i wyodrebniono nastepujace grupy:

1) Klienci Urzedu - obstugiwani w liczbie ok. 100 000 w ciggu roku,

2) Klienci jednostek podlegtych - np. 2800 uczniéw w szkotach gminnych

na terenie miasta,

3) przedsiebiorcy - ok. 3300,

4) organizacje pozarzadowe - ok. 60 organizacji.

Dla kazdej z tych grup prowadzone s3 systematycznie badania satysfakcji
( patrz 5e1)

Obstuga klienta w UMD odbywa sie z wykorzystaniem Standardow
Obstugi Klienta utatwiajacych sprawng i kompetentng obstuge (patrz 5b4) Do
informowania klientéw o ustugach stosowane sg Karty ustug (w ilosci 85 szt.),
ktére okreslaja w pelny i przejrzysty sposdb kolejne etapy zatatwiania spraw
administracyjnych w UMD i stanowia praktyczng informacje na temat zakresu,
terminéw, optlat, trybu odwotawczego i skargowego itp.

OPERACJE - PARTNERZY - DOSTAWCY
UMD ma jasno zdefiniowanych partneréw i zasady wspétpracy z nimi.

Zarzadzanie relacjami z partnerami prowadzone jest przez lideréw, zgodnie z
mapa wspotpracy z partnerami.



Rysunek nr 4 - Mapa wspoétpracy z partnerami

MAPA WSPOLPRACY Z PARTNERAMI
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UMD swoje ustugi w zakresie sportu, kultury, o$wiaty i pomocy spotecznej
realizuje za poSrednictwem jednostek podlegtych, nad ktérymi ma
kompetencje nadrzedne. Miasto aktywnie wspiera i pobudza organizacje
pozarzadowe poprzez wigczanie ich do wspdlnej realizacji zadan publicznych
w roznych aspektach spotecznych, kulturalnych, oswiatowych itd. W ramach
racjonalizacji zarzadzania wladze miasta wydzielity spo6tki gminne, ktdre
zajmujg sie zadaniami z zakresu wodociagéw, kanalizacji i gospodarowania
zasobem lokalowym. UMD wspétprace partnerska prowadzi takze z innymi
jak  np. Poreczen Kredytowych
Dzierzoniowskiego czy Specjalna Strefa Ekonomiczna. UMD wspétpracuje z
miastami partnerskimi, z ktérymi realizuje wspdlne projekty, np. ,Kazdy moze
zosta¢ Omnibusem” finansowane ze srodkéw UE.

organizacjami, Fundusz Powiatu

Mieniem gminy sg nieruchomos$ci zabudowane i niezabudowane, lokale
uzytkowe i mieszkaniowe oraz infrastruktura techniczna. W jego sktad
wchodzi: 1850 mieszkan, 140 lokali uzytkowych, budynki uzytecznosci
publicznej, szkoty, przedszkola i ztobek - tacznie 20 budynkéw, nieruchomosci
gruntowe 860 ha, drogi gminne 70 km. UMD kompleksowo zarzadza
posiadanym mieniem poprzez realizacje proceséw, ktérych wtasciciele sa
odpowiedzialni za zarzadzanie powierzonym majatkiem.

STRUKTURA ZARZADZANIA

Struktura UMD zostala podana w zataczniku nr 3 do aplikacji W
strukturze organizacyjnej UMD, oprécz BM, najwyzsze kierownictwo UMD
stanowig takze dwaj jego zastepcy, skarbnik i sekretarz miasta, ktorzy kieruja 4
pionami. Wsparciem NK jest kierownictwo Sredniego szczebla: 3 naczelnikéw,
11 kierownikéw oraz kadra 110 pracownikéw, w tym 74 merytorycznych.

Struktura organizacyjna UMD ulega modyfikacjom pod wptywem zmian w
przepisach prawa, ale rowniez w odpowiedzi na nowe wyzwania podejmowane
przez UMD (np. utworzenie stanowisk ds. pozyskiwania srodkéw pomocowych,
elementy matrycowego zarzgdzania organizacjg - BOK, biura projektow,
pelnomocnicy BM, zespoty zadaniowe) i oczekiwania pracownikéw. W 2010
roku utworzono stanowisko specjalisty ds. HR, co nie jest standardowsg i
spotykana w administracji praktyka.

UMD realizuje swoje zadania poprzez procesy a zarzadzanie nimi
prowadzone jest w ramach ZSZ (zatacznik nr 1 i 2). BM przekazat pracownikom
szeroki zakres uprawnien, dzieki czemu zapewnit efektywnos$¢ i sprawno$¢ w
realizacji zadan UMD. Odpowiedzialnosci i uprawnienia zawarte sg w
Regulaminie = Organizacyjnym UMD, kartach stanowiskowych oraz
zarzadzeniach BM. Wszystkie procesy maja przypisanych wtascicieli i
sponsoréw na poziomie NK i kierownictwa §redniego szczebla.

Cele strategiczne i operacyjne UMD ustalone s3 w SRL w perspektywie do
roku 2016. Na tej podstawie rok rocznie okre$lane zadania dla wtascicieli
procesow i komdrek organizacyjnych (zatacznik nr 4). Przy ustalaniu celéw dla
wynikéw bierze sie pod uwage wyniki samooceny EFQM oraz poréwnania
wynikow z podobnymi JST i innymi organizacjami.

Nadzo6r nad wynikami dziatalno$ci UMD sprawuja cztonkowie NK, ktérym
comiesiecznie na spotkaniach piondw, kierownicy Sredniego
przedstawiaja sprawozdania z realizacji zadan. Wyniki
monitorowane s3 przez skarbnika miasta poprzez kwartalne sprawozdania z
realizacji budzetu. Wyniki dziatania UMD, BM przedstawia RM a ona na
podstawie osigganych rezultatéw raz w roku udziela absolutorium BM.

szczebla
finansowe

0d 2009 roku w UMD funkcjonuje zesp6t o nazwie ,TGV”, ktorego ideg jest
pobudzanie zaangazowania wszystkich pracownikéw UMD w procesie
doskonalenia wg EFQM. Nazwa zespotu pochodzi od szybkich linii kolejowych,
bedacych symbolem dynamicznych i nowoczesnych zmian.

Cztonkowie zespotu petnig funkcje treneré6w wewnetrznych EFQM
stanowigc wsparcie dla lideréw organizacji oraz pracownikéw w procesie
aplikowania o finat EFA.

W sktad =zespotu weszli pracownicy szczebla wykonawczego i
kierowniczego. Funkcje lidera zespotu stanowi Sekretarz Miasta bedacy
cztonkiem NK.



~ ~y B 4
Pzierzoniow

Zespo6t uczestniczyt w przygotowaniu i przeprowadzeniu warsztatéw samooceny EFQM oraz opracowaniu aplikacji EFQM. Cztonkowie TGV kieruja zespotami
realizujgcymi projekty i dziatania doskonalgce. Powstanie zespotu zainspirowato do wydawania przez pracownikéw UMD gazetki urzedu, ktdra peni role informatora
o dziataniach UMD, w tym o EFQM.

-10 -



I MODEL DOSKONALOSCI EFQM
1. PRZYWODZTWO.

1a. Liderzy tworza misje, wizje, wartosci i zasady etyczne oraz pelnia role wzorcéw do nasladowania

Nr Nazwa podejscia Cel Opis Wyniki
lal | Tworzenie misjiiwizji | Misja i wizja (MiW) MiW zostata sformutowana w 1996r. W latach 1997 - 2002 byta poddawana przegladowi. W 2005 roku
przez lideréw ukierunkowuje wszystkich wprowadzono Procedure monitoringu i ewaluacji SZRL w ramach, ktérej oceniana jest aktualnos¢ MiW. W
pracownikow na realizacje 2009r. MiW zostaty uaktualnione poprzez wskazanie sportu, jako jednego z celow strategicznych. MiW
SZRL i profesjonalng komunikowana jest przez NK i wszystkich lideréw stronom zainteresowanym.
obstuge klientéw.
la2 | Ksztattowanie kultury | Ksztattowanie postaw i 0d 2003r. liderzy ksztattuja kulture organizacji zgodnie z zasadami doskonato$ci EFQM i zasadami
organizacyjnej zachowan lider6éw oraz przejrzystosci dziatan UMD (udziat w akcji Przejrzysta Polska). W 2005r. wszyscy liderzy wspélnie z
pracownikow. pracownikami opracowali i przyjeli do stosowania Kodeks Etyki i Kodeks postepowania w przypadku
naruszenia zasad Kodeksu Etyki.
1a3 | Podnoszenie Poprawa skuteczno$ci Liderzy uczestnicza w szkoleniach zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami (szkolenia zewnetrzne i
kwalifikacji osobistych zachowan wewnetrzne) i w innych formach doksztatcania. Liderzy spotykaja sie i dyskutuja o swojej roli w organizacji
przywdédczych lideréw | przywoédczych oraz uczestniczg w warsztatach doskonalenia przywddztwa.
la4 | Zaangazowanie Zwiekszanie zaangazowania | Liderzy bezposrednio uczestnicza w projektach i dziataniach doskonalacych, w wielu przypadkach sg ich | 7b6
lideréw w projekty i pracownikow w wtascicielami. Cztonkowie NK petnig role sponsoréw projektéw doskonalgcych. Liderzy swoim przyktadem
dziatania doskonalgce | doskonalenie zarzadzania pobudzaja zaangazowanie pracownikéw do wspétudziatu w doskonaleniu.
1a5 | Przekazywanie Dobre wykorzystanie Podstawowym sposobem przekazywania uprawnien sg karty stanowiskowe i indywidualne upowaznienia
uprawnien przez potencjatu pracownikéw wydawane przez BM w ramach struktury organizacyjnej (zal. nr 3). W celu realizacji cze$ci projektéw NK
lideréw pracownikom wprowadza matrycowy system zarzadzania polegajacy na przekazywaniu uprawnien kierownikom
projektéw. Na czas ich realizacji pracownicy podlegaja kierownikom projektu, natomiast w zakresie
pozostatych obowiagzkéw kierownikom wydziatéw. Matrycowy sposéb zarzadzania zostal wprowadzony w
BOK w wyniku samooceny EFQM.
1b. Liderzy definiuja, monitoruja i dokonuja przegladéw systemu zarzadzania i wynikéw organizacji oraz sa sila napedowa dla ich doskonalenia.
1b1 | Ustanowienie proce- Skuteczne zarzadzanie UMD | WdrozZenie procesowego systemu zarzadzania rozpoczeto od najwazniejszych obszaréw dziatalnos$ci UMD,
sowego systemu za- nastepnie rozszerzono go na obszar srodowiska i BHP oraz zintegrowano z procesami realizowanymi przez
rzadzania i monitoro- partneréw (organizacje pozarzadowe, szkoty) - patrz 5al. Liderzy petnig role witascicieli proceséw. Liderzy
wanie wynikéw opracowali tabele celéw SZRL- patrz 2d1.
1b2 | Wdrozenie modelu Stymulowanie, identyfiko- Wszyscy liderzy osobiscie uczestnicza w warsztatach samooceny przeprowadzanej systematycznie wg
doskonatosci EFQM wanie, planowanie i wdra- modelu EFQM. Wyniki samooceny stanowia podstawe dziatan doskonalacych, ktérych wtascicielami sa
zanie udoskonalen w UMD takze liderzy - patrz 5a3.
1b3 | Ustanowienie procesu | Spetnienie potrzeb i Liderzy wdrozyli proces planowania SZRL z udziatem przedstawicieli lokalnej wspélnoty samorzadowe;j.
planowania, ewaluacji | oczekiwan lokalnej Wszyscy liderzy uczestnicza w tym procesie. Elementem procesu jest monitoring osiaggania celow
i monitoringu SZRL. wspoélnoty samorzadowej strategicznych (patrz 2d1).
1b4 | Ksztattowanie Ksztattowanie struktury Liderzy daza do uproszczenia i zwiekszenia efektywnoSci dziatan UMD poprzez prywatyzacje, | 6al
struktury UMD, tak, aby wspierata przeksztalcenia jednostek budzetowych i tworzenie spétek handlowych. W 2004r. NK rozumiejac | 6a4
organizacyjnej realizacje SZRL oczekiwania klientéw w zakresie kontaktéw bezposrednich wprowadzili BOK. NK stale ocenia prace BOK i | 6al1l
wprowadza ciggte zmiany wptywajace na zwiekszenie zadowolenia klienta (patrz 5d2). W UMD NK tworzy
biura projektéow, ktére odpowiedzialne s3 za realizacje, monitoring i rozliczanie projektéw
wspotfinansowanych ze Srodkéw unijnych.
1b5 | Spotkania lideréw i Efektywne doskonalenie W 2005 roku zostala wdrozona zmiana procedury auditowania, ktéra wprowadzita spotkania

pracownikéw po
auditach ZSZ

YAYA

Pelnomocnika ZSZ (cztonek NK) z kierownikiem auditowanej komoérki organizacyjnej oraz auditorem
wiodacym. Podczas spotkania wypetniana jest ,Karta dziatan poauditowych”. System zapewnia 100%
usuniecie stwierdzonych niezgodnos$ci w ZSZ. Podej$cie stanowi dobrg praktyke — BDP.
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1c. Liderzy angazuja sie w relacje z zewnetrznymi stronami zainteresowanymi

1cl | Program wspélpracy z | Budowa spoteczenstwa Liderzy systematycznie buduja relacje z organizacjami pozarzadowymi poprzez spotkania, konsultacje | 6al7
organizacjami obywatelskiego. spoteczne, udziat w imprezach. Zakres wspétpracy z uwzglednieniem opinii organizacji pozarzadowych, raz | 6b4
pozarzadowymi Organizowanie wspolnych do roku jest planowany i oceniany - patrz 5e2. 8b1
dziatan wplywajacych na 9b10
rozwoj Dzierzoniowa.
1c2 | Dziatania partnerskie | Wykorzystanie relacji Liderzy kierujg wspotpraca z o$ciennymi gminami w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej, gospodarki
z gminami o$ciennymi. | partnerskich w celu odpadami i transportu (porozumienia, wspolne projekty, wspdlne inwestycje) - patrz 4a3
zwiekszenia wartosci dla
klienta
1c3 | Edukacja ekologiczna Ksztaltowanie Cztonkowie NK i wielu lideréw angazuja sie w edukacje w szkotach i przedszkolach. Wspétpraca z |8b5
w szkotach i proekologicznych postaw w | najmtodszymi jest ciggle rozwijana. Corocznie burmistrz organizuje konkursy ekologiczne i osobiscie |8b6
przedszkolach spoteczenstwie nagradza zwyciezcow (patrz 5d6).
1c4 | Powolywanie zespo- Budowa spoteczenstwa W przypadku, gdy potrzebne jest wypracowanie stanowiska w kwestiach istotnych dla lokalnej wspdlnoty
16w zadaniowych obywatelskiego. samorzadowej BM, powotuje zespoty zadaniowe, w ktérych uczestnicza przedstawiciele lokalnej wspoélnoty
przez BM z udziatem samorzadowej i liderzy UMD np. Zespét ds. ewaluacji SZRL, zespdt ds. WPI. W wyniku takiego podejscia
przedstawicieli lokal- wypracowane stanowiska zespotéw zadaniowych stanowig podstawe do podejmowania decyzji
nej wspdlnoty samo- uwzgledniajacych oczekiwania wszystkich stron zainteresowanych.
rzadowej
1c5 | Systematyczne Uczestnictwo w zyciu Jednym z gtéwnych zadan liderow UMD a w szczegdlnosci BM, jest utrzymywanie $cistych kontaktéow z
kontakty lideréw z lokalnej wspélnoty lokalna wspoélnotg samorzadowa. Stuza temu: cotygodniowe przyjecia mieszkancéw przez BM, udziat NK w
przedstawicielami samorzadowej. Zbieranie comiesiecznych sesjach RM, udziat NK we wszystkich imprezach kulturalnych, sportowych i gospodarczych
lokalnej wspolnoty informacji o problemach i itp. Informacje z tych kontaktéw omawiane s3g na spotkaniach z kierownikami i pracownikami.
samorzadowej potrzebach spotecznych
1c6 | Liderzy promuja Podnoszenie standardéw UMD jest pionierem w krajowej administracji publicznej w zakresie wprowadzania nowoczesnych metod
kulture doskonalenia zarzadzania w administracji | zarzadzania (zarzadzanie procesowe, EFQM). Liderzy dzielg sie doSwiadczeniami poprzez uczestnictwo w
w zarzadzaniu publicznej oraz promocja konferencjach, seminariach, wizytach benchmarkingowych na ptaszczyznie regionalnej, ogélnopolskiej i
UMD europejskiej.
1d. Liderzy wzmacniaja kulture doskonalo$ci wspdlnie z pracownikami organizacji.
1d1 | Cotygodniowe Biezace informowanie W 2002r. BM wprowadzit system cotygodniowych spotkan NK z kierownictwem $redniego szczebla stuzacy | 7a4
spotkania pracownikéw o wszystkich ustalaniu i koordynowaniu zadan oraz rozwigzywaniu probleméw. Po tych spotkaniach kierownicy
kierownikow z istotnych dziataniach UMD spotykaja sie ze swoimi pracownikami i przekazujg istotne informacje o UMD (patrz 3d1, 3d2).
pracownikami
1d2 | Spotkania kwartalne Bezposredni dialog BM z W 2005r. BM wprowadzil kwartalne spotkania ze wszystkimi pracownikami UMD. Na kwartalnych | 7a5
BM ze wszystkimi pracownikami spotkaniach BM osobiscie komunikuje wszystkim pracownikom MiW, cele strategiczne, polityki,
pracownikami najwazniejsze cele i zadania biezace. W pdZniejszym czasie na spotkania wprowadzone zostaly elementy
szkolenn wewnetrznych (najczesciej zwigzanych z dziataniami doskonalagcymi). Spotkania te s3 miejscem,
gdzie pracownicy moga komunikowa¢ BM o problemach oraz zadawa¢ pytania. BM na forum ogélnym
wyraza uznanie dla pracownikéw za ich osiagniecia (patrz 3d2).
1d3 | Wspieranie Pomoc pracownikom, Wszyscy liderzy, wiaczanie z NK sg zawsze dostepni dla pracownikéw (polityka otwartych drzwi). Liderzy | 7a9
pracownikéw przez wyzwolenie kreatywnosci, doradzajg pracownikom w rozwigzywaniu codziennych probleméw, zachecajg do podnoszenia kwalifikacjii | 7b6

lideréw

wzmocnienie
Zaangazowania
pracownikéw

inspiruja do dzialan doskonalgcych. (patrz 3b3) Od 2000r. liderzy prowadza indywidualne kwartalne
rozmowy z pracownikami, na ktérych planowane s3 zadania kwartalne i dokonywana jest ocena stopnia ich
realizacji.
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1e. Liderzy zapewniaja, Ze organizacja jest elastyczna i skutecznie zarzadza zmiana.

sowanych w okre$laniu ce-
16w strategicznych UMD
zgodnie z zasadami odpo-
wiedzialno$ci za zréwnowa-
zong przysztos¢ i budowania
relacji partnerskich.

komunikowania o naborze uczestnikéw i kompetencjach Grupy sg okreslone w Procedurze ewaluacji SZRL.
Grupa Konsultacyjna poprzez czynng wspéiprace z Zespotem ds. ewaluacji (2a2), wspotuczestniczy w
definiowaniu kierunkéw rozwoju UMD.

lel | Zarzadzanie zmiang w | Elastyczne dostosowanie Liderzy kompleksowo zarzadzaja zmiang poprzez: identyfikacje zmian - monitoring SZRL, wyniki badan
UMD sposobu dziatania UMD do satysfakcji klientow, pracownikéw i postrzegania dzialan UMD przez spoteczenstwo, samoocene EFQM,
zmieniajgcego sie otoczenia | audity ZSZ; wdrazanie zmian: petnienie przez lideréw funkcji wtascicieli proceséw i projektow
w odpowiedzi na wyzwania | doskonalgcych, zastosowanie Kkart projektéw i dziatan doskonalacych, wnioski zglaszane przez
strategiczne, szanse i pracownikéw; ocene efektywnosci zmian: w ramach monitoringu SZRL, samooceny EFQM, przegladéw ZSZ.
zagrozenia. Kierunki zmian wyznacza BM, jako kierownik UMD, a w zarzadzaniu zmiang uczestniczg wszyscy liderzy.
le2 | Utworzenie komorki Zwiekszenie udziatu Duza konkurencja gmin w obszarze zdobywania $rodkéw pomocowych spowodowata konieczno$¢ | 9b4
pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych w wprowadzania zmian w organizacji - utworzenia merytorycznej komorki pozyskiwania $rodkéw
Srodkéw budzecie UMD zewnetrznych. BM zidentyfikowat konieczno$¢ zmian, aby wykorzysta¢ Srodki pomocowe dla rozwoju UMD.
zewnetrznych. W celu zwiekszenia efektywnos$ci dziatan liderzy wprowadzili zmiany w komunikacji wewnetrznej oraz
wspotpracy miedzywydziatowej w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych. Dziatania te przyniosty
wymierne efekty - wzrost Srodkéw zewnetrznych w realizacji projektéw.
le3 | Projekt,Kazdy moze Realizacja programu Liderzy w wyniku obserwacji programdw pomocowych zachecili miasta partnerskie do udziatu w projekcie
zosta¢ Omnibusem” wspolnie z miastami ,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”, pozyskali $rodki unijne oraz wprowadzili zmiany w organizacji
partnerskimi (wydzielenie biura projektu), w celu sprawnego zarzadzania projektem (patrz 4a4).
le4 | Program doskonalenia | Podniesienie potencjatu Liderzy stale obserwujg inne organizacje (z sektora publicznego i niepublicznego) i na podstawie tych
jakosci ustug administracji, poprzez obserwacji wprowadzajg zmiany np. utworzenie BOK-u. Liderzy stworzyli program doskonalenia dla UMD i
publicznych poprawe jakosci ustug 26 urzedow, pozyskali srodki finansowe, stworzyli biuro obstugi projektu oraz biora czynny udziat w
publicznych, w projekcie.
szczeg6lnosci $wiadczonych
na rzecz przedsiebiorcéw.
2. STRATEGIA
2a. Strategia opiera sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron oraz zewnetrznego otoczenia.
Nr Nazwa podej$cia Cel Opis Wyniki
2al | Ankieta ewaluacyjna Uzyskanie informacji o Tworzenie jak i aktualizacja SZRL poprzedzone s3 badaniami ankietowymi mieszkancéw, przedsiebiorcow i | 8a3
potrzebach oraz organizacji pozarzadowych. Pytania zawarte w ankiecie poddaja ocenie dotychczasowe dzialania witadz
oczekiwaniach mieszkancéw | miasta w ramach realizowanej Strategii oraz pozwalaja zidentyfikowa¢ potrzeby i oczekiwania badanych w
i partneréw dla perspektywie krotko i dlugoterminowej. Ankieta jest opracowywana we wspdtpracy z konsultantem
formutowania i aktualizacji zewnetrznym. Badania ankietowe s3g przeprowadzane na reprezentatywnej grupie badanych ok. 300 oséb.
SZRL
2a2 | Gromadzenie Zebranie informacji o Zespot ds. ewaluacji SZRL tworzg liderzy urzedu, jednostek podlegtych i spétek z udziatem gminy (ok. 20
informacji przez zesp6t | potrzebach i oczekiwaniach | oséb). Jego zadaniem jest zebranie informacji z zakresu dziatalnoSci wtasnej urzedu oraz potrzeb i
ds. ewaluacji SZRL kluczowych stron oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych. W wyniku przegladu, w 2010 r. doprecyzowano zadania i
zainteresowanych z sktad zespotu. Zesp6t w gromadzonych informacjach uwzglednia okre$lone w Narodowych i Wojewddzkich
uwzglednieniem kierunkéw | Strategiach kierunki rozwoju panstwa. Korelacja SZRL z tymi strategiami pozwala gminie na aplikowanie o
rozwoju okreslonych w $rodki finansowe z UE na projekty realizujace jej cele strategiczne.
Narodowej i Wojewddzkiej
Strategii.
2a3 | Grupa Konsultacyjna Wspétudziat stron zaintere- | Grupe stanowia radni, przedstawiciele mieszkancéw, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcy. Zasady
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2b. Strategia opiera sie na zrozumieniu wlasnych wynikéw i mozliwosci.

2b1l | Analiza przez Zespét ds. | Przygotowanie bazy danych | Zadaniem Zespotu ds. ewaluacji SZRL jest analiza sytuacji spoteczno - ekonomicznej miasta. Analiza dotyczy:
ewaluacji SZRL do opracowania SZRL potozenia geograficznego, aspektéw demograficznych, struktury gospodarki lokalnej, infrastruktury komu-
nalnej i spotecznej, pomocy spotecznej i bezpieczenstwa publicznego. W kazdym obszarze Zespo6t ds. ewalu-
acji SZRL diagnozuje i analizuje atuty i bariery. Analizie podlegaja takze wyniki wykazane w rocznych Rapor-
tach monitoringu SZRL, wyniki ankiet ewaluacyjnych oraz ankiet badan satysfakcji w zakresie postrzegania
dziatann UMD przez strony zainteresowane.
2b2 | Analiza realizacji celéw | Okres$lenie stopnia realizacji | Zespdt ds. ewaluacji SZRL analizuje poziom realizacji celéw SZRL osiaganych poprzez kluczowe procesy i
SZRL celéw programowych programy sektorowe (patrz 2d2).
bedacych w Scistej relacji z
celami strategicznymi UMD.
2b3 | Wykorzystanie poréwnan | Doskonalenie dziatan organi- | Cztonkowie Zespotu ds. ewaluacji SZRL uczestniczacy w Grupie Wymiany Doswiadczen (GWD) wyKkorzystujg
w ramach Systemu Analiz | zacji poprzez prowadzenie informacje na temat wskaZnikéw realizacji zadan administracji samorzadowej (patrz 5a2) do oceny
Samorzadowych (SAS). badan benchmarkingowych | osiggnietych wiasnych wskaznikéw realizacji SZRL.
2c. Strategia i wspierajace ja polityki s3 opracowywane, przegladane i aktualizowane.
2c¢l | Proces planowania Opracowanie, aktualizacjai | SZRL Dzierzoniowa zostata opracowana w 1996r. Proces ewaluacji SZRL przeprowadzany jest przez Zespo6t
ewaluacji i monitoringu | monitoring Strategii zrow- ds. ewaluacji SZRL, co 6 lat a 1 raz w roku odbywa sie monitoring realizacji Strategii (patrz 2d1). Aktualizacja
Strategii zrownowazo- | nowazonego rozwoju (SZRL) | SZRL zostata wykonana w 2003 r i 2009r. Proces obejmuje weryfikacje scenariuszy rozwoju, aktualizacje
nego rozwoju (SZRL) MiW, badanie stopnia realizacji celéw strategicznych, wyznaczenie gtéwnych celéw rozwojowych oraz zadan
priorytetowych. Przy ewaluacji SZRL wykorzystano Analize SWOT. Efektem ewaluacji jest Raport ewalu-
acyjny i zaktualizowany dokument SZRL. Powyzsze dziatania odbywajg sie przy udziale konsultantow ze-
wnetrznych. Dokument SZRL jest przyjmowany Uchwatg RM. Ewaluacja SZRL przeprowadzana jest w opar-
ciu o Procedure ewaluacji. W wyniku dziatan doskonalacych procedura byta zmieniana porzadkujgc obszar
czynnego udziatu stron zainteresowanych: Zespotu ds. ewaluacji SZRL i Grupy Konsultacyjnej oraz poprzez
wprowadzenie identyfikacji Krytycznych czynnikéw sukcesu. Podejscie stanowi dobra praktyke — BDP.
2c2 | Identyfikowanie kry- Zapewnienie zdolno$ci UMD | Identyfikowanie krytycznych czynnikdw sukcesu prowadzone jest przez NK UMD w ramach procesu
tycznych czynnikéw do realizacji SZRL ewaluacji SZRL.
sukcesu
2d. Strategia i wspierajace ja polityki sa komunikowane, wdrazane i monitorowane.
2d1 | Monitoring realizacji Osigganie celow W ksiedze ZSZ (patrz 5al) funkcjonuje Tabela celéw Strategii zréwnowazonego rozwoju. Okreslono w niej:
celow strategii strategicznych przy kluczowe wyniki dla celéw operacyjnych SZRL, procesy realizujace te cele, cele i zadania dla komoérek oraz
zZrownowazonego zastosowaniu metody czestotliwo$¢ monitorowania przez kierownikéw komérek. Ustalono priorytety realizacji zadan. Monitoring
rozwoju (SZRL) kaskadowania celow. SZRL przeprowadzany jest raz w roku. Do jego przeprowadzenia BM powotuje zespét ds. monitoringu SZRL,
w sktad ktorego wchodza liderzy UMD. Proces monitoringu opisany jest w Procedurze monitoringu SZRL. W
ramach tego procesu opracowywany jest roczny Raport z realizacji zadan strategicznych.
2d2 | Programy sektorowe Efektywna i skuteczna reali- | Cele strategiczne gminy sg realizowane poprzez kluczowe procesy i programy sektorowe. Realizacja szcze- | 9a
zacja celdw operacyjnych gotowych celéw i programoéw jest wykonywana zgodnie z Tabelg celdéw SZRL opisang w 2d1. Zawarte w
SZRL programach mierniki/wskazniki, s3 monitorowane przez wtascicieli proceséw. Stopien realizacji celéw
okres$lonych w programach przektada sie na realizacje celéw strategicznych UMD. Programy przyjmowane
sa w drodze uchwaly przez RM.
2d3 | Komunikowanie ze- Budowanie partnerstwa i Do komunikowania stronom zainteresowanym SZRL oraz Raportéw z jej realizacji i ewaluacji stosuje sie: | 8al
wnetrzne SZRL utrzymywanie statego kon- | strone internetowa UMD, BIP, prase lokalng oraz broszury informacyjne, ktére sa udostepniana | 8a2
taktu z lokalng wspélnota mieszkanncom w BOK, GCI, FPKPD, DIP, DCB. Ponadto z Raportu monitoringu SZRL przygotowywana jest dla | 8a3

samorzgdowg

RM prezentacja. Przyjety przez UMD system informacji o SZRL jest stosowany systematycznie od wielu lat.
Badamy znajomo$¢ SZRL przez mieszkancéw, przedsiebiorcéw, organizacje pozarzadowe w ankiecie
ewaluacyjnej (patrz 2al).
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2d4 | Komunikowanie Podnoszenie $wiadomosci Ksiega ZSZ okresla zasady komunikacji wewnetrznej SZRL. Sa one stosowane przy przekazywaniu informacji | 7a7
wewnetrzne SZRL pracownikéw o znaczeniu dla pracownikéw o MiW i celach strategicznych UMD. Wykorzystuje sie w tym celu spotkania kwartalne BM
SZRL w zréwnowazonym z pracownikami, spotkania wtorkowe NK z kierownictwem S$redniego szczebla, spotkania wewnatrz
rozwoju UMD i zwiekszenie | wydzialowe, broszure informacyjng, strone internetowg UMD i BIP W wyniku realizacji dziatan
zaangazowania doskonalgcych wprowadzono dodatkowe formy komunikacji SZRL: szkolenia wewnetrzne, gazetke UMD,
pracownikéw ktéra wydawana jest przez pracownikéw oraz kwartalne i roczne oceny pracownikéw.
3. PRACOWNICY
3a. Plany dotyczace zasobéw ludzkich wspieraja realizacje strategii organizacji
Nr Nazwa podejscia Cel Opis Wyniki
3al Polityka zarzadzania | Stworzenie wykwalifikowanej | W 2006 roku powstata Polityka Zarzadzania Zasobami Ludzkimi definiujgca poszczegélne elementy
zasobami ludzkimi w | kadry pracowniczej zdolnej procesu HR. W ramach doskonalenia w 2010r. opracowano Zasady planowania kadr w UMD okres$lajace w
UMD do realizacji SZRL, przejrzysty sposob zasady dotyczace planowania, naboru, zatrudniania, wynagradzania i nagradzania,
zmotywowanie pracownikéw | szkolen, oceny, motywowania, awansowania i pracy zespotowej.
do rozwoju, poprawa pracy Zasady zostaty skonsultowane i zakomunikowane pracownikom. Zasady te wspomagajg realizacje celéw
zespotowej wynikajacych ze SZRL oraz zalozen Polityki jako$ci poprzez podnoszenie poziomu jakosSci ustug
$wiadczonych przez UMD zapewniajac warunki dla rozwoju profesjonalnego zespotu pracownikéw.
3a2 Badanie satysfakcji Poprawa satysfakgcji Badania opinii pracownikéw prowadzone sa w UMD od 2003 roku metoda ankietowa - raz do roku. W | 7all
pracownikow pracownikéw, 2007r. w wyniku przegladu opracowano nowa ankiete, ktéra w 2010r. w wyniku prac zespotu
zdiagnozowanie obszaréw powotanego po samoocenie EFQM, ulegta zmianie.Za przeprowadzenie badania i przygotowanie raportu
problemowych odpowiedzialny jest zesp6t powotany przez BM. W ramach doskonalenia wprowadzono do ankiety
umozliwiajacych podjecie segmentacje na stanowiska kierownicze i pracownicze. Wyniki badafn omawiane s3 na spotkaniu z
dziatan doskonalacych kierownikami i prezentowane wszystkim pracownikom na spotkaniu kwartalnym BM. Wnioski
wynikajace z analizy wynikéw badan i uwagi zgtaszane przez pracownikéw uwzgledniane sa w planach
dziatan doskonalacych i stuza do przegladu przyjetych podej$¢ w obszarze pracownikéw.
3a3 Nabér Zapewnienie wysoko Przyjete zasady rekrutacji pracownikéw stosowane sg3 w UMD od 1999 roku. Procedura naboru | 7a2
pracownikéow/ wykwalifikowanej kadry realizowana jest poprzez rekrutacje wewnetrzng i zewnetrzng. Proces naboru rozpoczyna sie od
budowanie $ciezki pracowniczej/zmotywowanie | okreslenia wymagan dotyczacych danego stanowiska przygotowywanych na podstawie zakresu
kariery pracownikéw do rozwoju i obowiazkéw. W UMD sg dwie $ciezki rozwoju kariery zawodowej: awans poziomy (pomiedzy szczeblami i
pracownikéw doskonalenia swoich funkcjami oraz mozliwo$¢ uzyskania specjalizacji) i awans pionowy (na wyzsze stanowisko).
umiejetnosci
3a4 Organizacja stazy i Umozliwienie zdobycia do- Kazdego roku w UMD organizowane sg staze dla absolwentéw szkét i praktyki dla studentéw.
praktyk w UMD $wiadczenia do pracy w ad- Niejednokrotnie osoby odbywajace w UMD staz znalazly zatrudnienie w UMD lub jednostkach podlegtych.
ministracji publicznej, uzy-
skanie pomocy w wykonywa-
niu zadan wydziatéw
3b. Wiedza i kompetencje pracownikow sa rozwijane
3b1 Planowanie szkolen Zapewnienie wtasciwego Roczny plan szkolenn powstaje na podstawie potrzeb pracownikéw i ich bezposrednich przetozonych. | 7bl
poziomu kompetencji Danymi wyj$ciowymi do planu sg potrzeby zwigzane z wymaganiami na danym stanowisku, informacje | 7b2
pracownikow wynikajace z oceny pracownika oraz z planowanych Sciezek kariery dla danego pracownika. Uczestnicy
szkolenn wypelniaja ankiete, na podstawie, ktoérej dokonuje sie oceny realizacji planu szkolen i
ustugodawcéw. Kazdego roku sporzadzane jest sprawozdanie dotyczace realizacji planu szkolen.

-15-




3b2 Roczna ocena Podnoszenie jako$ci pracyi | System ocen pracowniczych funkcjonuje w UMD od 2000 roku. Oceny prowadzone s3 cyklicznie - raz do
pracownikow rozwoj pracownikow roku. Oceny pracy dokonuje bezposredni przetozony. Ocenie podlegaja wszyscy pracownicy na
stanowiskach merytorycznych. Wynik oceny wykorzystywany jest przy planowaniu $ciezki kariery.
Procedure konczy badanie satysfakcji pracownikdw po ocenie, ktérego wyniki prezentowane sa na
spotkaniu kwartalnym BM.
3b3 Kwartalne planowanie | Kaskadowanie celéw Kwartalne planowanie zadan pracownikéw funkcjonuje w UMD od 2000 roku. Wyniki rozmoéw
zadan indywidualnych | komoérki na cele kwartalnych sg czes$cig rocznej oceny pracownika. Planowanie zadan i ustalanie celéw indywidualnych
pracownikow indywidualne pracownika pracownika odbywa sie w trakcie rozmowy bezposredniego przetozonego i pracownika, ktéra stuzy
roéwniez ocenie realizowanych przez pracownika zadan za poprzedni kwartat. Praktyka ta wdrozona jest
we wszystkich komdérkach organizacyjnych UMD.
3b4 Dofinansowanie Zwiekszenie potencjatu 0d 2000 roku funkcjonuje Regulamin zasad dofinansowania ksztatcenia i doksztatcania pracownikéw | 7a2
ksztalcenia i pracownikéw/motywowani | UMD. Formy wsparcia, jakie UMD zapewnia pracownikom to: udzielanie urlopéw szkoleniowych, | 7b3
doksztatcania e i wzrost kwalifikacji partycypacja w kosztach nauki na studiach podyplomowych i kursach specjalistycznych oraz
pracownikéw UMD pracownikow dofinansowanie nauki jezyka obcego. Zasady udzielania wsparcia sa jasno okre$lone i moga z nich
korzysta¢ wszyscy pracownicy.
3b5 Adaptacja Szybkie i efektywne Adaptacja nowozatrudnionych pracownikéw odbywa sie w oparciu o Procedure zatrudniania. Procedura
nowozatrudnionych wlaczenie/wdrozenie wyznacza zakres czynnosci, ktére powinny by¢ realizowane w ciggu pierwszego tygodnia i miesigca pracy
pracownikéw nowozatrudnionego nowego pracownika. Kazdej z czynnoS$ci przypisana jest osoba odpowiedzialna. Istota adaptacji jest
pracownika w merytoryczne przygotowanie pracownika do realizacji powierzonych obowiazkéw, przekazanie
funkcjonowanie UMD/ oczekiwanych wzorcéow zachowan oraz zasad etycznych i organizacyjnych obowigzujacych w UMD.
ksztattowanie postaw Nowozatrudniony pracownik przechodzi cykl obowigzkowych szkolen wewnetrznych.
zawodowych pracownika
3c. Pracownicy sa ukierunkowani na cele organizacji, angazowani i upelnomocniani
3cl Zespoty zadaniowe Pobudzanie zaangazowania | BM powotuje zespoty zadaniowe, ktérych celem jest wypracowanie podejscia, procedury, rozwigzania dla | 7b6
i kreatywnosci pojawiajgcego sie problemu, instrukcji, regulaminu lub innych dziatan doskonalacych. Powolywane sa
pracownikéw takze zespoty odpowiedzialne za organizacje wydarzen kulturalnych, sportowych i gospodarczych,
ktérych organizatorem jest UMD. W ramach doskonalenia kultury pracy zespotowej wypracowany zostat
regulaminu funkcjonowania zespotéw. Zaangazowanie pracownikéw w prace zespotowa brane jest pod
uwage przy rocznej ocenie pracy. Zasady powotywania zespotéw sg jasno okres$lone i zakomunikowane
pracownikom.
3c2 Udzielanie Sprawno$¢ w zakresie Wszyscy pracownicy UMD maja jasno okre$lony zakres obowigzkéw i odpowiedzialno$ci w kartach | 7a3
upowaznien do $wiadczonych stanowiskowych. Dodatkowo BM w celu usprawnienia procesu $wiadczonych ustug przekazuje w dét | 6b2
realizacji okre$lonych | ustug/szybkos$¢ w kompetencje i udziela pracownikom indywidualnych upowaznienn do: podpisywania decyzji
zadan zatatwianiu spraw administracyjnych, postanowienr, pism w trakcie prowadzonych postepowan administracyjnych,
zaswiadczen a takze reprezentowania UMD w trakcie prowadzonych negocjacji i ustalen na spotkaniach z
partnerami.
3c3 Spotkania integracyjne | Wzmocnienie integracji Dobra praktyka stosowana w UMD od 2000 roku sa spotkania integracyjne pracownikéw. Dwa razy do

pracownikéw

pracownikéw /ksztattowani
e dobrej atmosfery w pracy

roku odbywaja sie tzw. ,spotkania imieninowe” oraz dwie imprezy plenerowe. Tradycja w spotkaniach
imieninowych jest przygotowanie programu artystycznego i upominkéw. W organizacje ,imienin”
angazuje sie wielu pracownikdw, zbierajac sie w nieformalne zespoty odpowiedzialne za poszczegdlne
zadania. Podejscie stanowi dobrg praktyke — BDP.
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3d. Pracownicy skutecznie komunikuja sie w calej organizacji

promocji i wspétpracy zagranicznej GMD na lata 2007 - 2013 itd. Zarzadzanie relacjami z partnerami
prowadzone jest przez lideréw (patrz 1c1, 1¢2) w ramach réznych proceséw, co obrazuje mapa wspoétpracy
z partnerami UMD, opracowana po samoocenie EFQM. Prowadzone sa badania satysfakcji organizacji
pozarzadowych.

3d1 Matryca kanatéw Zapewnienie skutecznego 0d 2002 roku w UMD ksztattowat sie system komunikacji oparty na bezposrednim kontakcie lideréw z | 7a7
komunikacji rozpowszechniania pracownikami. W ramach doskonalenia wypracowana zostata matryca komunikacji pionowej w UMD.
informacji/zapewnienie Stosowane formy komunikacji: system spotkan lideréw z pracownikami, indywidualne rozmowy,
sprawnej realizacji broszura informacyjna, system zgtaszania wnioskdw doskonalacych, spotkania integracyjne, system ocen
podejmowanych inicjatyw pracowniczych oraz gazetka Urzedu.
3d2 System spotkan Kaskadowanie informacji Dobra praktyka stosowang w UMD od 2002 roku jest system spotkan lideréw z pracownikami. | 7a7
lideréw z Organizowane sa nastepujace rodzaje spotkan: cotygodniowe spotkania BM z kierownikami szczebla
pracownikami Sredniego, cotygodniowe spotkania wydziatowe pracownikéw z bezposrednim przetozonym, kwartalne
spotkania BM z pracownikami.
3d3 System kaskadowania | Kaskadowanie wiedzy Praktyka szkolen wewnetrznych w UMD funkcjonuje od 2002. Szkolenia organizowane sg przy wdrazaniu | 7b1
wiedzy - szkolenia nowych procedur, instrukcji i regulaminéw a takze w przypadku, gdy pracownik uczestniczy w szkoleniu | 7b2
wewnetrzne zewnetrznym, ktorego tematyka moze by¢ pomocna w pracy na innych stanowiskach. Po szkoleniu
uczestnicy wypetniaja ankiete satysfakcji, na podstawie, ktorej oceniana jest przydatno$¢ organizowanego
szKkolenia.
3e Pracownicy sq wynagradzani, wyraza sie im uznanie i otacza opieka
3el Wynagradzanie Zapewnienie przejrzystych Zasady wynagradzania w UMD okre§la Regulamin wynagradzania pracownikéw UMD. Pracownicy | 7b5
pracownikéw w UMD zasad wynagradzani sa odpowiednio do ich kwalifikacji zawodowych i roli, jaka petnia w UMD. Regulamin
wynagradzania/jednolitego | okres$la sktadniki wynagrodzenia i ich wysoko$¢ na poszczegélnych stanowiskach a opracowany zostat
systemu wynagradzania przez zespo6t pracownikéw, w sktad, ktérego wchodzili przedstawiciele wszystkich wydziatéw. W UMD
rok rocznie przyznawane sg podwyzki ptac. Regulamin zostat zakomunikowany wszystkim pracownikom.
3e2 Zasady przyznawania | Zapewnienie motywacji, Zasady wyrazania uznania za prace w UMD zostaly wypracowane i wdrozone w 2000 roku. W ramach | 7a6
nagrdd i wyréznien zaangazowania i satysfakcji | doskonalenia w 2009 dokonano przegladu stosowanego podej$cia. Zasady te zostaly opisane w
pracownikom pracownikow Regulaminie wynagradzania pracownikéw UMD. Stosowane formy wyré6znienia: dodatek specjalny,
nagroda indywidualna, wsparcie w zakresie podnoszenia kwalifikacji, awans. Ponadto wysokie
zaangazowanie pracownikéw uwzgledniane jest przy podwyzkach ptac.
3e3 Swiadczenia Zwiekszenie satysfakcji W UMD obowigzuje pakiet swiadczen dodatkowych dla pracownikéw w postaci: doptat do zakupu | 7a8
dodatkowe dla pracownikow okularéw dla pracownikéw pracujacych przy monitorach ekranowych, okresowych szczepien przeciwko
pracownikéw grypie, pakietu badan profilaktycznych dla kobiet i mezczyzn oraz zapewnienie napoi i positkéw
profilaktycznych. Ponadto dla okreslonych grup pracowniczych UMD zapewnia ubidr stuzbowy i
corocznie wyptacane sg ekwiwalenty na pranie odziezy.
3e4 Zapewnienie Zapewnienie komfortu W UMD wdrozono system bezpieczenstwa i higieny pracy zgodny z norma ISO 18 001 w ramach, ktérego | 7a8
przyjaznych i pracy/zwiekszenie prowadzi sie dziatania
zgodnych z satysfakcji pracownikow poprawiajace komfort pracy.
wymaganiami BHP
warunkéw pracy
4. PARTNERSTWO I ZASOBY
4a. Organizacja zarzadza relacjami z partnerami i dostawcami dla zapewnienia trwatych korzysci
Nr Nazwa podejscia Cel Opis Wyniki
4al | Zarzadzanie relacjami | Wykorzystanie relacji UMD ma jasno okreslone i uporzadkowane relacje z partnerami. Wypracowane zostaty zasady wspétpracy, | 6a6
Z partnerami partnerskich do realizacji ktére opisane s3 w dokumentach systemowych miedzy innymi: Program wspotpracy z organizacjami | 6all
SZRL pozarzadowymi, Strategia Rozwoju Spotecznego Miasta DzierZzoniowa na lata 2004 - 2012, Strategia | 6b4
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4a2 | Partnerstwo z Kompleksowa i efektywna UMD realizuje swoje zadania i kluczowe procesy z pomoca jednostek podleglych, zeby zwiekszy¢ | 6al12
jednostkami realizacja ustug efektywnos¢ realizacji ustug. Urzad integruje swoje procesy z procesami partneréw poprzez wprowadzanie | 6al3
podlegtymi SZ] zgodnych z ISO 9001 w jednostkach podlegtych - 7 juz posiada, u 9 zostanie wdrozony do 2016 roku. 6al4
6al5
6al6
4a3 | Wspodlne inwestycjez | Wykorzystanie relacji UMD wspdlnie z partnerami planuje, projektuje i finansuje inwestycje w zakresie budowy drdg, sieci
partnerami partnerskich w celu wodno-kanalizacyjnych itp. (strefa ekonomiczna, przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne). Zadania
zwiekszenia wartosci dla inwestycyjne realizowane sg z wykorzystaniem srodkéw UMD i partneréw. Zasady reguluja porozumienia i
klienta UMowy.
4a4 | Wspétpraca z Wymiana do$wiadczen i 0d 1990r. UMD wspotpracuje z nastepujacymi miastami partnerskimi w Europie - Bischofsheim (Niemcy),
miastami partnerskimi | dobrych praktyk oraz Lanskroun (Czechy), Crewe&Nantwich (Wielka Brytania). W 2003 roku utworzono Stowarzyszenie Miast
integracja europejska. Partnerskich, ktére prowadzi tg wspotprace przy wspoétudziale z UMD. Cztonkami stowarzyszenia s3
mieszkancy miast partnerskich. Z partnerskimi miastami z Polski (Serock, Kluczbork) prowadzone sg
wspdlne projekty finansowane ze $rodkéw unijnych dla dzieci i mtodziezy np. ,Kazdy moze zostac
Omnibusem”.
4b. Organizacja zarzadza finansami dla zapewnienia trwalego sukcesu
4b1 | Zarzadzanie finansami | Optymalne wykorzystanie UMD szczeg6towo i systematycznie planuje i optymalnie wykorzystuje swoje $rodki pieniezne. Projekt | 9b
UMD $rodkéw publicznych z budzetu na dany rok planuje kazda komérka organizacyjna w oparciu o zadania wynikajace ze SZRL. Z
uwzglednieniem potrzeb wykonania budzetu sporzadzane sa kwartalne sprawozdania, ktére sg podstawa sprawnego zarzadzania
stron zainteresowanych finansami gminy, stanowigcymi element rachunkowos$ci zarzadczej. Budzet i sprawozdania sa
rozpowszechnianie wéréd wszystkich stron zainteresowanych.
4b2 | Centralny rejestr Monitoring zobowigzan W 2006 roku UMD wdrozyt centralny rejestr umdow. Jest on udostepniony dla wszystkich pracownikéw w
umow finansowych na wszystkich systemie KRS. Zawiera szczeg6towe informacje nt. zobowiagzan i zaangazowania zasobéw pienieznych.
szczeblach organizacji w Wydziaty merytoryczne systematycznie wprowadzajg dane i zmiany dot. wykorzystania S$rodkéw
celu obnizenia stopnia finansowych. Podejscie to pozwala na state monitorowanie zobowigzan finansowych UMD.
ryzyka utraty ptynnosci
finansowej
4b3 | Komunikowanie Jawno$¢ i przejrzystos¢ UMD w sposo6b prosty i zrozumiaty informuje wszystkie strony zainteresowane o planach i realizacji
stronom gospodarki zasobami budzetu poprzez: BIP, strone internetowa, broszure informacyjna, media itd. (patrz 5c1).
zainteresowanym o finansowymi
finansach UMD
4b4 | Proces kontroli Zapewnienie skutecznoscii | Finanse UMD poddawane sg systematycznym kontrolom wewnetrznym oraz zewnetrznym, w tym
zarzadczej efektywno$ci dziatania w audytom. Dotycza one proceséw zwigzanych z gromadzeniem i rozdysponowaniem $rodkéw publicznych.
celu prawidtowej realizacji Proces kontrolny prowadzony jest w oparciu o regulamin kontroli zarzadczej, ktéry taczy ze sobg 5
polityki finansowe;j. wzajemnie powigzanych elementéw. Skuteczno$¢ poszczegdlnych elementéw monitoruje na biezaco BM.
Obiektywna i niezalezna ocena kontroli zarzadczej prowadzona jest przez audytora wewnetrznego,
zatrudnionego w UMD. Audytor wykonuje swoje zadania w oparciu o Karte audytu wewnetrznego.
4c. Organizacja zarzadza budynkami, wyposazeniem, materialami i zasobami naturalnymi w zréwnowazony sposéb
4cl | Zarzadzanie mieniem | Optymalne wykorzystanie | Mieniem gminy sa nieruchomo$ci zabudowane i niezabudowane, lokale uzytkowe i mieszkalne oraz
gminy majatku do realizacji celéw | infrastruktura techniczna gminy. UMD kompleksowo zarzadza posiadanym mieniem poprzez realizacje 5
SZRL procesow, ktérych wiasciciele sa odpowiedzialni za zarzadzanie powierzonym majatkiem, zgodnie z SZRL
(patrz 5d4).
4c2 | Program ochrony | Poprawa wskaznikéw | W UMD realizowany jest Program ochrony $rodowiska, oparty na zasadach zréwnowazonego rozwoju w | 8b5
Srodowiska jakosci Srodowiska natural- | aspekcie rozwoju spotecznego, gospodarczego i technicznego. Program stuzy realizacji 7 celéw polityki | 8b6

nego

Srodowiskowe;.
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4c3 | Monitoring zuzycia | Obnizenie emisji zanie- | Od 2002 UMD systematycznie monitoruje zuzycie no$nikéw energetycznych. Utworzono stanowisko in-
no$nikéw energetycz- | czyszczen wynikajacych ze | spektora ds. energetycznych, ktéry wprowadza mechanizmy dot. oszczedno$ci energii w UMD i w
nych zuzycia energii jednostkach podlegtych. UMD od 1994r. uczestniczy w réznych projektach oszczedzania nos$nikéw
energetycznych np. w projekcie ,MODEL - poprawa efektywno$ci energetycznej - wzorcowa rola
samorzadu terytorialnego”. UMD jest cztonkiem Stowarzyszenia Gmin Polskich Energie Cites. Podejscie
stanowi dobrg praktyke - BDP.
4c4 | Redukcja CO2 we | Obnizenie emisji CO2 | UMD, od 2010r. jako jedno z 10 miast w Polsce, realizuje wspdlnie z Komisjg Europejska program dot.
wspotpracy z Komisjg | wynikajacej ze  zuZycia | zmniejszenia emisji CO2 do 2020r. Jest to dowdd uznania dla UMD za dziatania na rzecz ochrony
Europejska energii w DzierZoniowie $rodowiska.
4d. Organizacja zarzadza technologia w celu wsparcia realizacji strategii
4d1 | Elektroniczny system Zwiekszenie sprawnosci i W 2006 roku UMD wdrozyt elektroniczny system obiegu dokumentéw. KRS pozwala na monitoring | 7a8
obiegu dokumentéw szybko$ci dziatania Urzedu. | zatatwianych spraw (terminowo$c¢), zdalng dekretacje spraw, wersjonowanie dokumentéw itp. Wszyscy
(KRS) i wyposazenie pracownicy zostali przeszkoleni. KRS jest systematycznie udoskonalany z wykorzystaniem benchmarkingu.
stanowisk pracy Kazde stanowisko pracy wyposazone jest w komputer z pelnym oprogramowaniem stanowiskowym i z
dostepem do sieci www. Pracownicy oceniajg udostepniong infrastrukture w ramach badan satysfakcji oraz
w trakcie rocznych ocen pracownikéw.
4d2 | Wykorzystanie Elektroniczny dostep do UMD na biezgco wdraza i wykorzystuje nowe technologie i rozwigzania teleinformatyczne tj. strona www, | 8a4
technologii informacji dla mieszkancéw | Biuletyn Informacji Publicznej, Info - kioski, sie¢ bezprzewodowa Internetu w obrebie rynku (HOT-SPOT),
komunikacyjnych i Mobilet (elektroniczny system optat parkingowych oraz optat za przejazd komunikacja miejska za pomoca
informacyjnych. telefonu komérkowego), telefon internetowy, itp. Liderzy posiadajg indywidualne podpisy kwalifikowane.
4d3 | E -ustugi Wprowadzenie automa- 0d 2005 roku na stronie internetowej dostepne sg formularze w wersji elektronicznej do wydrukowania. W
tycznego trybu zatatwiania trakcie wdrazania jest skrzynka podawcza e-puap, ktéra pozwala na wnoszenie wnioskéw i podan przez
spraw (on - line) klientéw z wykorzystaniem podpisu elektronicznego klasyfikowanego. Od 2010 roku za pomoca specjal-
nych aplikacji formularzy, klient moze przesta¢ wniosek elektronicznie. Pelny pakiet e-ustug zostanie wdro-
zony po wprowadzeniu nowych regulacji krajowych dot. podpisu elektronicznego w latach 2011 - 2016.
4d4 | Plan informatyzacji Okreslenie kierunkéw W 2010 roku z pomoca firmy konsultingowej opracowano kompleksowy plan informatyzacji na lata 2010 -
UMD rozwoju systeméw 2016. Wpisuje sie on w cele strategiczne SZRL oraz jest zgodny ze Strategiag kierunkowg rozwoju
teleinformatycznych UMD. informatyzacji Polski w latach 2007 - 2013. Plan jest w trakcie realizacji.
4e. Organizacja zarzadza informacjq i wiedza w celu zapewnienia skutecznego podejmowania decyzji oraz budowania zdolno$ci organizacji
4el | Dostep do informacji Jawno$¢ i przejrzystos¢ W UMD udostepnianiu podlega kazda wiadomo$¢ o sprawach publicznych gminy poprzez: BIP, tablice | 6a5
publicznej i BIP dziatania UMD ogloszen, strone www, poczte elektroniczng i bezposrednio - ustnie lub pisemnie. Sposéb postepowania | 8a4
reguluje instrukcja. Koordynatorem dostepu do informacji publicznej jest kierownik BOK. Wszystkie
udostepniane informacje sg aktualne a sposdb zatatwienia sprawy dogodny dla klienta (patrz 5d5).
4e2 | Zarzadzanie Racjonalne gromadzenie i Catos$¢ informacji i wiedzy przechowywana jest w systemach informatycznych. Maja one strukture katalogu
informacjg i wiedza wykorzystanie wiedzy i sieciowego, specjalistycznych baz danych np. System Informacji Przestrzennej (SIP) i wlasnych baz
informacji dostepnej w UMD | tworzonych przez pracownikéw UMD. Do zarzadzania dokumentami wykorzystuje sie KRS i Q-system. Do
zarzadzania majatkiem gminy wykorzystuje sie system $rodkéw trwalych (STW), ktéry pozwala na
szczegbtowa rejestracje i ewidencjonowanie posiadanego majatku.
4e3 | Bezpieczenstwo Ochrona informacji poprzez | UMD w 2008 roku wdrozyt polityke bezpieczenstwa informacji, zgodna z regulacjami prawnymi dot.
informacji stosowanie systemu funkcjonowania JST. Za bezpieczenstwo danych odpowiada administrator bezpieczenstwa informacji (ABI),
zabezpieczen i uprawnien. zgodnie z instrukcjg zarzadzania bezpieczenstwem informacji.
4e4 | Komunikator Podnoszenie wiedzy za UMD doskonali komunikacje wewnetrzng wykorzystujgc technologie IT. Elektroniczne kanaty komunikacji | 7a7
wewnetrzny pomoca komunikacji stosowane w UMD to: komunikator wewnetrzny (borgchat) i poczta e-mail. Zakres informacji

elektronicznej

przekazywanych tymi kanatami obejmuje m.in. informacje o spotkaniach, sprawy biezace np. nieobecnosci
NK, dystrybucje dokumentéw witasnych UMD itp. (patrz 3d1).
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5. PROCESY, PRODUKTY I USLUGI

5a Organizacja projektuje procesy i zarzadza nimi w celu optymalizacji wartos$ci dla stron zainteresowanych

Nr Nazwa podejscia Cel Opis Wyniki
5al | Zintegrowany System | Wdrozenie w UMD UMD w 2006 roku na bazie funkcjonujgcego systemu zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001 wdrozyt | 6al
Zarzadzania (ZSZ) zarzadzania procesowego Zintegrowany System Zarzadzania obejmujacy normy dotyczace jako$ci, Srodowiska oraz bezpieczenstwai | 6a4
zgodnego z europejskimi higieny pracy. System obejmuje wszystkie procesy realizowane w UMD. Wszystkie procesy, dla ktérych
standardami w celu okres$lono mierniki i wskazniki, maja przypisanych wtascicieli. System jest certyfikowany. Raz w roku z
doskonalenia jako$ci udziatem NK przeprowadzany jest przeglad ZSZ. W 2009 roku po samoocenie EFQM zmieniona zostata
Swiadczonych ustug mapa procesow, ktéra uwzglednia SZRL jako nadrzedny dokument wyznaczajgcy cele i zadania dla UMD.
5a2 | Benchmarking Wykorzystanie UMD sukcesywnie od 2007 roku przystepowat do GWD w zakresach zarzadzania: 1) pomoca spoteczng; 2) | 6a3,
innowacyjnosci i drogami i transportem publicznym; 3) o$wiata; 4) gospodarka mieszkaniowa. UMD korzysta z cztonkostwa | 6a4,
kreatywno$ci w zarzadzaniu | w EFQM (wizyty benchmarkingowe). Bierze udziat w ogélnopolskim rankingu przeprowadzanym od 5 lat | 8b3,
i doskonaleniu proceséw przez Rzeczpospolita, jednego z 3 najwazniejszych dziennikéw w Polsce. W ramach Programu doskonalenia | 9a10,
ustug publicznych UMD opisat 11 sprawdzonych i stosowanych w UMD podej$¢, do ogdlnopolskiej bazy | 9all
dobrych praktyk - BDP.
5a3 | Dzialania doskonalace | Wykorzystanie samooceny W wyniku samooceny EFQM, ktéra przeprowadziliSmy juz 3 razy (2004, 2006, 2009) na podstawie | 6a2,
w wyniku samooceny | do doskonalenia procesow zidentyfikowanych obszaréw do poprawy definiowaliSmy projekty i dziatania doskonalace. Po ostatniej | 6a3,
EFQM samoocenie EFQM gczna liczba pkt wynosita 467, zidentyfikowano 185 mocnych stron i 116 obszaréw do | 6a4,
poprawy. W wyniku tego, zdefiniowali$my 43 projekty i dzialania doskonalace, ktdore zostaty zatwierdzone | 6a5,
do realizacji ze wskazaniem wlasciciela. Dla projektdw opracowano karty. 6a7,
6a9
5a4 | ,Przejrzysta Polska” Promowanie wlasciwych "Przejrzysta Polska" to ogoélnopolska akcja spoteczna, prowadzona przez Gazete Wyborcza od 2005 roku, | 6a9
standardow zycia promujgca jawno$¢ i przejrzysto$¢ dziatan w samorzadach. UMD, jako jedyny wsrdd uczestnikéow | 8a5
publicznego oraz zrealizowat wszystkie zadania obowigzkowe i fakultatywne. Wypracowujac nowe podejscia i doskonalgc | 8b1l
pobudzanie aktywnosci istniejace procesy UMD wprowadzit wzorcowe rozwigzania np. wprowadzenie do Statutu Dzierzoniowa | 9b10
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej mieszkancow.
5b Organizacja opracowuje produkty i ustugi w celu tworzenia optymalnej warto$ci dla klientéw.
5b 1 | Wnioski do WPI Uzyskanie informacji dot. Opracowanie WPI poprzedzone jest uzyskaniem informacji od mieszkancéw w zakresie ich potrzeb i | 8b4
oczekiwan mieszkancow w oczekiwan, co do kierunkéw inwestowania przez UMD. W tym celu corocznie, UMD zaprasza wszystkie
celu zaplanowania WPI strony zainteresowane do sktadania wnioskéw inwestycyjnych. Zaproszenia publikowane sg w prasie, na
stronie internetowej i na tablicach informacyjnych UMD. Wnioski mieszkancéw sa rozpatrywane przez
Zesp6t ds. ewaluacji WPIL. Kazdy sktadajacy wniosek otrzymuje pisemng odpowiedZz o decyzji UMD w
sprawie wnioskowanej inwestycji. Podej$cie stanowi dobra praktyke — BDP.
5b 2 | Karty ustug Rzetelne informowanie UMD wprowadzit w 2005 roku karty ustug w celu stworzenia petnej i rzetelnej informacji na temat | 6a9
klientéw nt. sposobu $wiadczonych ustug a takze jako speinienie jednego w wymagan akcji ,Przejrzysta Polska” (patrz
zatatwiania spraw i 5b2).Karty ustug publikowane sa na stronie internetowej UMD i BIP a takze dostepne sa w BOK. UMD w
$wiadczenia ustug przez badaniach ankietowych klientéw sprawdza poziom satysfakcji klientéw z czytelnosci i dostepnosci kart
UMD ustug a w oparciu o uzyskane wyniki doskonali sposéb informowania o dostepnosci kart i przystepnosé
zawartych w nich informacji.
5b 3 | Instrumenty wsparcia | Stwarzanie dogodnych UMD od 1992r. systematycznie wdraza instrumenty wspomagajace powstawanie i rozwdj matych i
dla matych i $Srednich warunkoéw do rozwoju $rednich przedsiebiorstw na terenie miasta poprzez: system ulg i zwolnienn w podatku od nieruchomosci dla
przedsiebiorstw matej przedsiebiorczo$ciw | podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie miasta, utworzenie Gminnego Centrum

Dzierzoniowie

Informacji, utworzenie Dzierzoniowskiego Centrum Biznesu i Dzierzoniowskiego Inkubatora
Przedsiebiorczosci, powotanie Spotecznej Rady Przedsiebiorcéw Ziemi Dzierzoniowskiej przy BM
Dzierzoniowa, utworzenie Funduszu Poreczen Kredytowych Powiatu Dzierzoniowskiego.
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5b 4 | Standardy obstugi Standardy Obstugi Klienta Standardy obstugi klienta zostaly wprowadzone w UMD w 2004 roku a w 2008r. udoskonalone i | 6a5,
klienta maja na celu stworzenie zakomunikowane wszystkim pracownikom. Dokument zawiera szereg wymagan odnosnie standardéw | 6a7,
jednolitego wzorca obstugi informacyjnych, komunikacyjnych, wizerunkowych oraz standardéw profesjonalnej obstugi klienta itp. | 6a8
klienta i okre$lenie wyma- Korzystajac z dobrych praktyk Urzedu Miasta Watbrzych, standardy obstugi klienta zostang udoskonalone.
gan UMD w celu profesjo-
nalnej i przyjaznej obstugi
klientow
5c Organizacja skutecznie promuje i wprowadza na rynek produkty i ustugi.
5c1 | Informowanie lokalnej | Budowanie relacji z UMD systematycznie i w sposob szczegbétowy komunikuje lokalng wspélnote samorzadowa o oferowanych | 8a4
wspdlnoty samorzg- klientami na zasadzie ustugach poprzez: strone internetowg UMD, BIP, tablice ogloszen, media oraz tematyczne broszury. W UMD
dowej o ustugach otwartosci powotane s3 zespoty redakcyjne do tworzenia i aktualizacji strony WWW i BIP. Ponadto, z kazdej komérki
$wiadczonych przez urzedu wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za aktualizacje danych umieszczanych na stronie WWW i
UMD BIP w swoim obszarze.
5¢2 | Gminne Centrum Likwidacja barier telein- UMD w 2003r. utworzyt GCI w celu udostepnienia mieszkaricom, a szczegélnie osobom bezrobotnym,
Informacji (GCI) formatycznych/ rozpo- miejsca, w ktéorym moga: korzysta¢ bezptatnie z Internetu, uzyskaé¢ informacje jak porusza¢ sie na rynku
wszechnienie informacji o pracy, jak sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne, jak poszukiwa¢ zatrudnienia za pomoca sieci a takze, jakie
lokalnym rynku pracy i dziatania podja¢, aby rozpoczaé wilasna dziatalno$¢ gospodarcza i pozyska¢ dofinansowanie ze $rodkéw
mozliwo$ciach samozatrud- | unijnych. GCI cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod lokalnej wspo6lnoty samorzadowej, prowadzone sg
nienia badania satysfakgcji klientéw GCI i systematycznie wprowadzane s3 dziatania doskonalgce.
5c3 | Informowanie lokalnej | Podnoszenie poziomu zycia | Jednostki podlegte UMD komunikujg lokalnej wspélnocie samorzadowej o wachlarzu swoich ustug poprzez:
wspoélnoty samorza- mieszkancow strony internetowe, BIP UMD, media itp. Ponadto, w przypadku organizacji przez jednostki podlegte imprez
dowej o ustugach kulturalnych lub sportowych UMD za pomoca swoich kanatéw komunikacyjnych np. poprzez rzecznika
$wiadczonych przez prasowego UMD szeroko promuje dostepne oferty w miescie.
jednostki podlegte
5d Organizacja wytwarza, dostarcza i zarzadza produktami i ustugami.
5d1 | Obstuga inwestora w Pozyskanie nowych inwe- W UMD obstuga kazdego inwestora prowadzona jest przez caty proces inwestycyjny - az do uzyskania | 6a6,
Specjalnej Strefie storéw i stymulowanie pozwolenia na uzytkowanie przedsiebiorstwa i rozpoczecie dziatalnosci. W przypadku inwestoréw zainte- | 8b3
Ekonomicznej rozwoju gospodarczego resowanych inwestowaniem w strefie proces obstugi rozpoczyna sie w spétce zarzadzajacej Specjalng | 9a7,
miasta Strefa Ekonomiczna. Prowadzone s3 pierwsze rozmowy z potencjalnym inwestorem, z udziatem | 9b6
przedstawiciela NK UMD. Po wyborze przez inwestora naszej podstrefy, obstuge inwestora przejmuje
Naczelnik Wydziatu UMD. Potrzeby inwestora s3 stale monitorowane. Zaréwno Naczelnik Wydziaty, jak i
BM, maja staly kontakt z przedsiebiorcami, ktérzy zawsze moga liczy¢ na pomoc w rozwigzywaniu ich
probleméw. Podejscie stanowi dobrg praktyke — BDP.
5d2 | Biuro Obstugi Klienta - | Kompleksowa, sprawna, Gléwnym miejscem realizujgcym proces $wiadczenia ustug w zakresie administracji jest BOK. 0d 1992 roku | 6al,
BOK bezpos$rednia i przyjazna w UMD funkcjonowat punkt informacji petnigcy role biura podawczego. W wyniku systematycznych badan | 6a4
obstuga klientow satysfakcji oraz dobrych praktyk w 2004 roku utworzono profesjonalne Biura Obstugi Klienta. Obecnie BOK
przychodzacych do UMD zapewnia kompleksowg obstuge od momentu wniesienia sprawy przez klienta do jej zakonczenia oraz petni
funkcje biura podawczego i miejsca petnej obstugi mieszkancow. BOK eliminuje koniecznos¢ wizyt klientow
w poszczegoélnych wydziatach, co zwieksza wydajno$¢ pracy.
5d3 | Realizacja projektow Sprawna i efektywna UMD jako pierwszy urzad administracji samorzadowej w kraju wdrozyt w 2006 roku zarzadzanie
inwestycyjnych za realizacja projektow projektami wg metodyki PRINCE 2. Ta metodyka zapewnia realizacje projektu w sposéb uporzadkowany.
pomoca metodyki inwestycyjnych Kazdy z uczestnikéw procesu inwestycyjnego ma przypisane role i zakres odpowiedzialnosci. Pierwsza
PRINCE 2 inwestycja przeprowadzong wg. metodyki PRINCE 2 byto wykonanie dokumentacji projektowej dotyczacej
modernizacji Dzierzoniowskiego Centrum Biznesu. Obecnie wg tej metodyki realizowane sg 4 projekty
inwestycyjne z udziatem $srodkdw zewnetrznych o warto$ci ponad 5 milionéw euro.
5d4 | Proces zaspakajania Systematyczne i efektywne Uchwala RM Dzierzoniowa w 2008 roku zostat przyjety Wieloletni Program Gospodarowania | 9b4

potrzeb mieszkancow

zaspakajanie potrzeb i

Mieszkaniowym Zasobem Gminy na lata 2008-2012, dokument ten jest obligatoryjnym programem, ktéry
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w zakresie
infrastruktury
komunalnej

oczekiwan klientow w
zakresie infrastruktury
komunalnej

sporzadzany jest co najmniej raz na 5 lat. Jednak przyjete w 2009 roku Kierunki dziatania BM w zakresie
zaspakajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzadowej na lata 2009-2016 s3g préba catoSciowego
ujecia wszystkich aspektéw wplywajacych na rozwoj mieszkalnictwa. Ponadto realizujgc jeden z celow
strategicznych, jakim jest rozwdj infrastruktury komunalnej UMD w sposdb uporzadkowany i
systematyczny modernizuje, buduje i remontuje infrastrukture drogowa na terenie miasta.

5d5 | Proces zaspakajania Wyréwnanie szans rozwoju | UMD realizuje proces tworzenia warunkéw do swiadczenia ustug oswiatowych, kulturalnych, sportowych i | 6al2,
potrzeb mieszkancéw | dzieci oraz zwiekszanie opieki spotecznej poprzez wdrozenie programéw sektorowych dla poszczegélnych obszaréw, np: Program | 6al3,
w zakresie ustug standardéw pracy placéwek | Samorzadowa Szkota Srodowiskowa, Strategia rozwoju spolecznego Miasta Dzierzoniowa, Program | 6al5,
os$wiatowych, o$wiatowych, kulturalnych i | Profilaktyki i Promocji Zdrowia. 6ale,
kulturalnych, sportowych 8a5,
sportowych i opieki 9a9,
spotecznej 9a10,
9all,
9al2
5d6 | Edukacja spotecznaw | Zaangazowanie 0d 1992 roku z inicjatywy RM Dzierzoniowa, UMD organizuje Olimpiade Ekologiczna w szkotach | 8b5,
zakresie ochrony spoteczenstwa w dziatania podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimanzjalnych. Jednoczesnie Ekolog Miejski systematycznie | 8b6
$rodowiska i ekologiczne prowadzi lekcje z ekologii w przedszkolach i szkotach. UMD sponsoruje i wspiera dziatania inicjowane
bezpieczenstwa przez placéwki (np. SP Nr 9 - tydzien ekologiczny). BM jest organizatorem konkurséw ekologicznych np.
zbieranie makulatury i baterii prze placéwki oswiatowe. UMD prowadzi takze akcje selektywnej zbiorki
odpadéw.
5e Organizacja zarzadza i doskonali relacje z klientami
5e 1 | Badanie satysfakcji Podnoszenie jakosci ustug 0d 2000r. badania satysfakcji klientéw prowadzone byty co 2 lata i za kazdym razem konstruowana byta | 6al,
klienta publicznych $wiadczonych ankieta zawierajgca inny zestaw pytan. UMD w konsekwencji przeprowadzonej samooceny EFQM w 2007r. | 6a2,
przez UMD i wzrost wprowadzit jednolity, zawierajacy staty zestaw pytan, sposoéb prowadzenia badan. Corocznie doskonalona | 6a3,
satysfakcji klientow jest metoda prowadzenia badan na podstawie doswiadczen i wnioskéw z poprzedniego badania. Wyniki | 6a4,
badan sa podstawg do dalszego doskonalenia proceséw UMD. Corocznie w planie dziatann doskonalgcych | 6a5,
podejmowane s3 dziatania w celu poprawy i wzrostu poziomu satysfakcji klienta. 6a7,
6a8
5e2 | Badania satysfakcji Podnoszenie jakosci ustug UMD od 2000r. prowadzi badania satysfakcji klientéw jednostek podlegtych. Badania te realizowane sa
klientéw jednostek publicznych $wiadczonych zgodnie z Procedura przeprowadzania badan ankietowych klientéw i partneréw UMD i obejmujg wybrang
podlegtych przez jednostki podlegte i grupe partneréow. Wyniki badan wykorzystywane sa przez NK UMD do stymulowania dziatan w zakresie
wzrost satysfakcji klientow | doskonalenia poziomu $wiadczonych ustug w jednostkach podlegtych.
5e3 | Badania satysfakcji Identyfikacja potrzeb i 0d 2004 roku UMD prowadzi badania ankietowe opinii publicznej przy wspétpracy z firma zewnetrzng. W | 8al,
opinii publicznej oczekiwan lokalnej wyniku przeprowadzonych badan uzyskujemy opinie nt. jakoSci zycia mieszkancéw, mocnych i stabych | 8a2
wspoélnoty samorzadowej stron miasta itp. Badania te prowadzone s3 nie rzadziej niz jeden raz w kadencji wladz oraz przed
ewaluacjg SZRL. Wyniki badan s3 przydatne podczas aktualizacji SZRL.
5e4 | System skarg, Bezposredni dialog BM z UMD stosuje instrukcje postepowania w przypadku skarg, wnioskéw i interwencji. Kazdy ma prawo ztozy¢ | 6b2,
wnioskow i lokalna wspdlnota skarge i wniosek (pisemnie, ustnie do protokotu lub droga e-mailowa, a takze poprzez kontakt z radnymi) w | 6b3,
interwencji samorzadowa w celu zwigzku z dziatalnoscia UMD. Ponadto, BM przyjmuje mieszkancéw w ustalonych dniach tygodnia, a | 6b6
doskonalenia jako$ci kierownicy wydziatéw w godzinach pracy na biezaco. Skargi, wnioski i interwencje rozpatrywane s3 takze
$wiadczonych ustug przez przez RM (dot. skarg na BM i kierownikéw jednostek podleglych). Corocznie w przegladzie ZSZ monitoruje
UMD i jednostki podlegte sie ilo$¢ i przedmiot sktadanych skarg i wnioskow.
5e5 | Konsultacje spoteczne | Realizacja celéw UMD realizujgc cele strategiczne SZRL przeprowadza konsultacje spoteczne, ktére sa stalym elementem | 8b4

strategicznych UMD
poprzez czynny udziat stron
zainteresowanych

monitoringu Strategii, tworzenia rocznych programéw wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi,
tworzenia studium uwarunkowan przestrzennych oraz miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego. Podejécie to pozwala na budowanie trwatych relacji z lokalng wspélnotg samorzadows,
opartych na wzajemnym zaufaniu, szacunku i otwartosci.
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6. KLIENCI

Badania satysfakcji klientow urzedu prowadzone sa
metodg ankietowania bezposredniego.

Skala ocen: bardzo zadowolony (5), zadowolony (4),
ani zadowolony/ani niezadowolony (3),
niezadowolony (2) i bardzo niezadowolony (1). Urzad
do pomiaru poziomu satysfakcji klientow stosuje
miernik TOP2 - czyli sume ocen zadowolony i bardzo
zadowolony - jest to odzwierciedleniem najlepszych
uzyskanych ocen w poszczegdélnych obszarach.

Cele dla priorytetowych obszaréw wyznaczane s3a
corocznie w oparciu o indywidualne wyniki uzyskane
w latach poprzednich oraz z uwzglednieniem ilosci
dziatan doskonalgcych majacych na celu poprawe
satysfakcji klienta w danym obszarze.

Ocena poziomu ustug swiadczonych przez UMD w %

96 94 93 95 03
100 80 82 89
8
6
4
2
0
2000 2001 2005 2006 2007 2008 2009 Cel

na
2009

o O O O

Wykres 6al - Prowadzone od 2000 r. dziatania
doskonalgce zorientowane na wzrost satysfakcji klienta i
jakosci $wiadczonych ustug przyniosty w 2005 r.
oczekiwane wysokie rezultaty i sg one utrzymywane.

Ogodlny poziom satysfakcji (TOP2)
klientéw urzedéw w 2009r. w %
5

100
80 79 84 83
80 75
60
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0
Bielawa Bolestawiec Ktodzko
Dzierzoniow Bochnia Nowy Targ Trzebnica

Wykres 6a2 - UMD jako lider projektu pod nazwa
»Program doskonalenia jakos$ci ustug publicznych w
urzedach dolnego $laska i matopolski =z
wykorzystaniem do$wiadczen UMD” osiggnat
najwyzszy poziom satysfakcji Kklientow wsréd
urzedow o poréwnywalnym poziomie zatrudnienia.

Poréwnanie poziomu satysfakcji w poszczegdlnych
obszarach (wg $redniej ocen) w %
9088 9088 2792 9188 9390 9190 88gs 9090

M zdobywcy ENJ E UMD

obstuga

ogdiny poziom
rzetelnosé
uprzejmos$¢
terminowos$¢
fachowos¢
komunikacja

udzielana pomoc

Wykres 6a3 - Uzyskane wyniki w badaniu satysfakcji
klienta za rok 2009 ksztattujg sie na poziomie $redniej
uzyskanej przez organizacje sektora publicznego
zdobywcow EN]J (Europejskiej Nagrody Jakosci)

Stopien zadowolenia z warunkéw
obstugi klienta w BOK w %
95

100 2 89 95
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40
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0

2007 2008 2009 cel na

2009

Wykres 6a4 - Otwarcie w 2004r. BOK jako

nowatorskiego miejsca pelnej obstugi klientéw ma
odzwierciedlenie w wysokim poziomie satysfakcji
klientow z warunkéw obstugi.
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Ocena kontaktu z klientem,
jakosc¢ udzielanych informacji
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2009

Wykres 6a5 - Stale szkolenia pracownikéw z
obstugi klienta przektadaja sie na wysoka ocene
jakosci komunikacji z klientem.




Poziom satysfakcji przedsiebiorcow w podstrefie
Dzierzoniéw z kompleksowej obstugi inwestora w %
100 100

100 88 95
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60
40
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0
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Wykres 6a6 - Budowane relacji partnerskich z
przedsiebiorcami dziatajgcymi w WSSE Podstrefa
Dzierzoniéw przektada sie na coraz wyzszy poziom
satysfakcji z kompleksowej obstugi inwestora.

Stopien zadowolenia
z terminowosci zafatwiania spraw w UMD w %

100 24 8% 90 90
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20
2007 2008 2009 cel na 2009

0

Wykres 6a7 - Terminowo$¢ zatatwiania spraw jest
jednym z priorytetowych dla UMD obszaréw.
Wykorzystujac narzedzie KRS, UMD monitoruje
terminowo$¢ zatatwianych spraw.

Stopien zadowolenia
z fachowosci pracownikéw UMD w %

100 8 91 93 %
80
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20
0

2007 2008 2009 celna
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Wykres 6a8 - W szkoleniach wewnetrznych i
zewnetrznych pracownicy UMD doskonalg swoje
umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe co przektada
sie na wysoka ocene fachowosci pracownikéow.

Stopien zadowolenia z czytelnosci
i dostepnosci Kart Ustug w %

100
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67

65
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Wykres 6a9 - Poprzez stworzone karty ustug, ich
monitoring i biezaca aktualizacje klienci otrzymuja
pelng i rzetelng informacje na temat $wiadczonych
ustug przez UMD.

Stopien satysfakcji przedsiebiorcéw
z dziatalnos$ci Dzierzoniowskiego
Inkubatora Przedsiebiorczosci w %

87 33 25
] I I I
2007 2008 2009 cel na 2009

Wykres 6a10 - Tworzenie coraz lepszych warunkéw do
prowadzenia biznesu w Dzierzoniowskim Inkubatorze
Przedsiebiorczosci przeklada sie na coraz wyzszy
poziom satysfakcji przedsiebiorcow.

100
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Stopien satysfakciji
przedsigbiorcow z dziatalnosci FPKPD w %

B 100 100 95
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Wykres 6all - Profesjonalna obstuga i zakres
$wiadczonych ustug na rzecz przedsiebiorcow w
ramach FPKPD przektada sie na ich bardzo duze
zadowolenie
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Poziom satysfakcji klientéw OSIR w %
96
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Wykres 6al12 - Prace modernizacyjne realizowane na
terenie OSiRu oraz poszerzenie oferty sportowo
rekreacyjnej  przelozytlo sie na  zwiekszenie
zadowolenia klientow.

Poziom satysfakcji klientow DOK w %
100 92
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2007 2008 2009

Wykres 6a13 - Dzieki wysokiej liczbie imprez i bogatej
ofercie kulturalnej klienci bardzo wysoko oceniaja
dziatalnos¢ DOK.

Poziom satysfakcji klientow DZBM Sp.z 0.0. W %
100

80 68 - 76
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Wykres 6al4 - Spadek poziomu satysfakcji klienta
w roku 2009 byt impulsem do podjecia dziatan
doskonalacych w wielu obszarach.

Poziom satysfakcji klientéw MPBP w %
100
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Wykres 6al5 - Nowoczesna baza MPBP oraz bogata
oferta kulturalna ma odzwierciedlenie w wysokim
poziomie satysfakcji klientow MPBP.

Poziom satysfakcji klientow szkot w %
95 93 89
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Wykres 6a16 - Pomimo wysokiego poziomu satysfakgji,
UMD oraz dyrektorzy szkdét podjeli wiele dziatan
doskonalgcych w celu zahamowania spadku satysfakcji
uczniéw i ich rodzicow.
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Poziom satysfakcji organizacji pozarzadowych
z zakresu finansowania zadan zleconych w %
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Wykres 6al7 - Coraz wiekszy zakres finansowania
dziatan organizacji pozarzadowych przektada sie
na coraz wyzszy poziom satysfakcji ze wspoétpracy.




Wspétczynnik zwrotu ankiet w badaniach
satysfakcji klientéw BOK i wydziatdw w %

100

80 67
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0
2007 2008 2009
Wykres 6b1l - Doskonalenie metodyki badan

satysfakcji klientow przektada sie na coraz wyzszy
wspoétczynnik zwrotu ankiet.

llo$¢ skarg ogdtem/ilos¢ skarg uzasadnionych w szt.
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Wykres 6b2 - Wzrost kompetencji pracownikéw wptywa Wykres _ _ 0
na systematyczny spadek iloéci skarg na dziatalo§¢ UMD. interwencje mieszkancéw u BM i jego zastgpcow

Szybkos$¢ zatatwiania interwencji u BM w stosunku
do terminéw wynikajacych z Kodeksu
postepowania administracyjnego w dniach

30

30
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0 [ ]

termin $redni czas
wynikajacy z zatatwiania
KPA interwencji
6b3 - Udzielenie odpowiedzi na

zajmuje $rednio 12 dni, tj. 40 % czasu okres$lonego
w przepisach prawa (tj. 30 dni na zalatwienie
sprawy).

Ilo$¢ Organizacji Pozarzadowych sktadajgcych
wnioski w ramach organizowanych kursow
w stosunku do Organizacji Pozarzadowych

dziafajacych na terenie miasta w %
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Wykres 6b4 - Szeroki zakres zadan realizowanych
wspoélnie z NGO pozwala na zaangazowanie ponad
80% NGO dziatajacych na terenie Dzierzoniowa.

Wartos$¢ udzielonych poreczen
kredytowych przez FPKPD w zt.
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Wskaznik iloéci interwencji u BM i zastepcéw w szt.
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Wykres 6b5 - Udzielanie coraz wiekszej ilosci poreczen Wykres 6b6 - Wskaznik iloSci interwencji u BM i
kredytéw dla przedsiebiorcéw wplywa na rozwdj zastepcéw wykazuje od 2003r. tendencje spadkowa
gospodarczy w mieScie oraz przedktada sie na realizacje | i

jest miarg coraz sprawniej dziatajacej
administracji zaréwno w UMD, jak i jednostkach
podlegtych. Im mniej interwencji u BM tym lepsza
obstuga klienta w wydziatach UMD i jednostkach
podlegtych.
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7. PRACOWNICY

Badanie satysfakcji pracownikéw w UMD prowadzone
jest metoda ankietowa - raz do roku. Przyjeta zostata

Porownanie poziomu satysfakcji pracownikéw
w poszczegdlnych obszarach wg sredniej ocen

pieciostopniowa skala ocen: gdzie 5 - bardzo 100%
zadowolony a 1 - bardzo niezadowolony. Badania 50% . . - - - .
zakresem obejmuja wszystkie obszary zycia organizacji 0%
zwigzane z pracownikami: warunki pracy, szkolenia i © o SN
rozwoj, system motywacyjny, komunikacje, éo‘qo\e(\oéo‘ﬂé R \\)a\“\‘ «‘;\\““) W
przywddztwo i zarzadzanie personelem. UMD do ,\(\ef" 6\\)1:0‘“ ,L(\a“\a \(\o‘)‘“ 0\\\“‘ \&N
pomiaru poziomu satysfakcji pracownikdéw stosuje QO\‘&:‘" 3106\0 Aeoe\b &
miernik TOP2 - czyli sume ocen (5) bardzo zadowolony 1\?,40250 ,Ob\x«\\‘ \)6@\9“\@6@&‘“ E UMD B Zdobyw cy
i (4) zadowolony. Badaniem objeci sg wszyscy —<© & 9 ENJ
pracownicy UMD.
Za przgprowadzienle badania i przygotowar.ue: raport.u Wykres 7al
odpowiada zespdt powotany przez BM. Wyniki badania
prezentowane s pracownikom na spotkaniu
kwartalnym.
Zadowolenie z posiadanych uprawnien Zadowolenie ze stylu kierowania
i samodzielnosci na stanowisku pracy bezposrednich przefozonych
100% 88% 84% 100%
80% 65% 75% 80% /2% 71% 69% 71%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2007 2008 2009 cel na 2007 2008 2009 cel na
2009 2009
Wykres 7a3 - Przekazanie dodatkowych uprawnien Wykres 7a4 - Zadowolenie ze stylu kierowania
pracownikom  poprzez udzielane przez =~ BM bezposrednich przetozonych systematycznie utrzymuje

indywidualne upowaznienia wptyneto na poziom sie na wysokim poziomie.
satysfakcji pracownikéw w zakresie uprawnien i
samodzielno$ci na stanowisku pracy.
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Zadowolenie z mozliwosci
realizacji aspiracji zawodowych
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Wykres 7a2 - Spadek zadowolenia w tym obszarze
spowodowat podjecie dziatain doskonalacych. Efekty
i skuteczno$¢ podjetych dzialan zostang poddane
ocenie w ankiecie badan satysfakcji pracownikéw na
poczatku 2011 roku.

Zadowolenie ze stylu kierowania NK
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68% 66% 68% 66%
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Wykres 7a5 - Zadowolenie ze stylu kierowania NK
stale utrzymuje sie na wysokim poziomie.




Zadowolenie z systemu Zadowolenie z przeptywu informacji i komunikacji
0,

motywacji i przyznawania nagrod 80% 76%
40% 36% 70% 0 60%
35% % 30% 60% -
30% 50%
25% 20%
20% o
15% 30%
10% 200/0
5% 10%
0% 0%
2007 2008 2009 cel na 2009 2007 2008 2009 cel na
2009
Wykres 7a6 - Spadek zadowolenia pracownikéw Wykres 7a7 - Po samoocenie przeprowadzonej w 2009

zdiagnozowany w trakcie samooceny przeprowadzonej roku zostal zidentyfikowany i zrealizowany projekt
w 2009 roku spowodowal, ze UMD okreslit 16 doskonalacy, ktérego efektem jest matryca kanatéw
projektow i dziatai doskonalgcych z obszaru komunikacji pionowej w UMD.

pracownikow, ktorych efektem ma by¢ zwiekszenie

zadowolenia w kolejnych latach.

Zadowolenie z warunkow pracy

100%
79%, 83% 0 83%
80% 77%
60%
40%
20%
0%
2007 2008 2009 cel na
2009
Wykres 7a8 - UMD poprzez systematyczng wymiane
wyposazenia pomieszczen biurowych, sprzetu
kompuerowego oraz tworzenie pomieszczen

sochalnych dazy do polepszenia komfortu pracy
pracownikow.

Zadowolenie ze sposobu
wyrazania uznania za prace

Zadowolenie ze sposobdéw
ustalania celdow indywidualnych

100% 50%  45%
80% —67% 69% 69% 40% 37% 37%
59%
60% 30%
40% 20%
20% 10%
0% 0%
2007 2008 2009  celna 2007 2008 2009 cel na
2009 2009

Wykres 7a9 - Spadek zadowolenie w 2009 roku Wykres 7al0 - w wyniku dziatan podjetych po

spowodowat zmiane podej$cia - wprowadzono tabele samoocenie w 2009 roku opracowano i wdrozono

celow zréwnowazonego rozwoju. regulamin funkcjonowania zespotéw, ponadto liderzy
UMD uczestnicza w szkoleniach doskonalgcych
umiejetnos$ci zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wspodtczynnik zwrotu ankiet
w badaniu satysfakcji pracownika
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0%

80%
71%

2007 2009
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Wykres 7all - Podjete dziatania doskonalgce
procesu badan satysfakcji pracownikéw przyczynity
sie do wzrostu wspotczynnika zwrotu ankiet w 2009
roku.
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Liczba uczestnikdw szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych
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Wykres 7b1 - Rezerwowane corocznie w budzecie duze
srodki finansowa na szkolenia oraz tworzone w oparciu
o wnioski pracownikow roczne planych szkolen
umozliwiajg pracownikom udziat w coraz wiekszej
liczbie szkolen a tym samym rozwijajg kompetencje
pracownikdéw.

Poziom fluktuacji i absencji pracownikéw
6,00%

4,00%
2,00% - &
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0,00% == =
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M fluktuacja M absencja
chorobow a

Wykres7b4 - Niski wspotczynnik zwolnien wskazuje na
stabilno$¢ zatrudnienia i pozytywny wizerunek UMD
jako pracodawcy natomiast wskaZnik absencji
chorobowej potwierdza zasadno$¢ dziatan
podejmowanych w zakresie profilaktyki zdrowotnej.

Liczba dni szkoleniowych na 1 pracownika UMD
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Wykres 7b2 - Poprzez uczestnictwo w szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych pracownicy UMD
doskonalg swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
co przektada sie na wysoka ocene $wiadczonych przez
UMD ustug.

Przyrost $redniego wynagrodzenia
na stanowiskach merytorycznych
w stosunku do roku poprzedniego w %

15%
10%
- I . l
» 1R
2006 2007 2008 2009
Wykres 7b5 - Planowane w budzecie $rodki na

wynagrodzenia pracownikow UMD zakladajg wzrost
wynagrodzenia pracownikéw kazdego roku.

Odsetek pracownikdow z wyksztatceniem wyzszym
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Wykres7b3 - Udzielane przez UMD wsparcie
finansowe dla pracownikéw uzupelniajacych swoje
wyksztatcenie i prowadzona przez UMD polityka
zatrudnienia wptywa na systematyczny wzrost
odsetka pracownikéw z wyksztatceniem wyzszym.

Udziat pracownikéw w zespotach

200 170 186
145
150
100
50 26 35 23 18 21
0
2006 2007 2008 2009
Wilos¢ zespotéw M ilos¢ pracow-
nikéw w zespo-
tach
Wykres 7b6 - Kierownictwo UMD promuje i

wspiera kulture pracy zespotowej a takze uznaje ja
za jedng z wartoSci kluczowych w obszarze
zarzadzania zasobami ludzkimi. Powolywane przez
BM zespoly zadaniowe wspomagajg realizacje
inicjatyw podejmowanych przez UMD
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8. SPOLECZENSTWO

Badania opinii spotecznej prowadzone sa przez UMD
od 2004r. metodg ankietowania bezposredniego lub
przy wspoétpracy firm zewnetrznych. W badaniach UMD
uzyskuje opinie spoteczenistwa na temat jakoSci zycia w

mie$cie, mocnych i stabych stron miasta,
priorytetowych dziatan, ktére wladze powinny
realizowa¢ oraz ocene aktualnego stanu w

poszczegolnych obszarach dziatalnosci itp.

Badania prowadzone s3a przynajmniej raz w kadencji
wtladz oraz przed ewaluacja SRL. Wyniki badan stuza
jako materiat przy opracowaniu polityk i strategii oraz

s3 prezentowane RM i innym stronom
zainteresowanym.
Ocena warunkow zycia w przez
mieszkancéw w latach 2008-2010
8988
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Wykres 8a3 - Wysoki poziom ocen mieszkancow w
réznych aspektach zycia $wiadczy o zré6wnowazonym
rozwoju miasta.

Badanie opinii publicznej wséréd mieszkaricéw 2009
Stopien zadowolenia z bycia mieszkaricem miasta w %

7 5

M zdecydowanie tak
trudno powiedzied
m zdecydowanie nie

M raczej tak
W raczej nie

Wykres 8al - 65 % spoteczenstwa jest zadowolonych z
bycia mieszkaicem Dzierzoniowa 1 czuje sie
zwigzanych z miastem. Zréwnowazony rozwoj
Dzierzoniowa wptywa na wysoka ocene jakosci zycia
przez mieszkancow.

Stopien zadowolenia z informacji zamieszczonych
na stronach internetowych UMD i BIP w %

100
80
60
40
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0

80

73

71

2007 2009 cel na 2009

Wykres 8a4 - Ciggta praca na jako$cig strony www i
BIP jako podstawowego Zrddta informacji w 2009 roku
przetozyta sie na wyzszy poziom satysfakcji klienta z
jakos$ci zamieszczanych informacji.

2008
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Badanie opinii publicznej wsréd przedsiebiorcéw w 2009
"Czy miasto jest przyjazne przedsiebiorcom?" w %

7 4
7

M bardzo przyjazne
trudno powiedziec
W bardzo nieprzyjazne

M raczej przyjazne
M nieprzyjazne

Wykres 8a2 - Przedsiebiorcy w zdecydowanej
wiekszo$ci (82%) uwazaja, iz Dzierzoniéw jest

przyjazny

dla przedsiebiorcéw. Wysokie

zadowolenie przedsiebiorcow $wiadczy o trafnosci
podejmowanych dziatann w ramach SRL.

Poziom satysfakcji organizacji pozarzadowych
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Wykres 8a5 - Budowane

ze wspdtpracy z UMD w %

o5 100 100 95
2007 2008 2009 cel na 2009

relacji partnerskich z

organizacjami pozarzadowymi przektada sie na
staty bardzo wysoki poziom oceny wspétpracy.




Dotacje dla organizacji pozarzadowych na zadania z zakresu
dziatalno$ci charytatywnej, wolontariatu i bezdomnosci w z
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54540 2000 57270
50000 24000
501 500 50
0
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B Caritas Diecezji B Stowarzy szenie [ Towarzy stwo
Swidnickiej na rzecz prze- Przy jaciot Dzieci
ciwdziataniu
wy kluczeniu
spotecznemu

Wykres 8b1 - Dotacje na wspieranie dziatan z zakresu
pomocy osobom potrzebujagcym, bezdomnym i
wykluczonym spotecznie oraz dzieciom stanowia coraz
wiekszy udzial ws$réd dotacji udzielanych dla
organizacji pozarzadowych.

Zakupy z budzetu miasta Dzierzoniowa
na rzecz bezpieczenstwa Qfublicznego w zt
o
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Bl Komenda @ Komenda [ Ochotnicza
Pow iatow a Pow iatow a Straz Po-
Policji Strazy Po- zarna
zarnej

Wykres 8b2 - UMD wspierajac jednostki policji, strazy
pozarnej i ochotniczej strazy pozarnej przyczynia sie do
poprawy bezpieczenstwa w miescie.

Ranking Stref Ekonomicznych na $wiecie
- 2010 fDi Magazine

S

Kraj
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Wykres 8b3 - W Rankingu Stref Ekonomicznych
Swiata WSSE Watbrzych, w sktad ktérej wchodzi
Podstrefa Dzierzoniow zajeta 17 miejsce w
klasyfikacji ogélnej wsrod 700 najlepszych miejsc do
zainwestowania na catym $wiecie oraz uplasowata
sie na 3 miejscu w Europie.
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Liczba wnioskéw do WPI w latach 2005-2009 w szt.
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Wilos¢ M plan
Wykres 8b4 - UMD corocznie stwarza mozliwo$¢

udziatu spoteczenstwa w pracach nad WPI. Proces
planowania inwestycji jest ciggle doskonalony.

Zbidrka baterii w roku szkolnym w szt.
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Wykres 8b5 - Realizacja Programu Ochrony
Srodkowiska, w ktérym zawiera sie m.in. zbiérka
baterii i makulatury promowana w szkotach gminnych,
przyczynia sie do podniesienia poziomu $wiadomosci
uczniow w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego.

Wykres 8b6 Selektywna zbiérka odpadow
przyczynia sie do  podniesienia  poziomu
$Swiadomosci mieszkancéw w zakresie ochrony
$Srodowiska naturalnego oraz ma wplyw na
zmniejszenie zanieczyszczenia miasta.
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9A KLUCZOWE WYNIKI STRATEGICZNE

Liczba bezrobotnych w miescie
Dzierzoniéw w latach 1994 - 2009

Liczba os6b zatrudnionych
w Podstrefie Dzierzoniow
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Wykres 9al - Strategia UMD ukierunkowana na rozw6j  Wykres 9a2 - Zatrudnienie w strefie do 2008 r miato
przedsiebiorczosci przyniosta na przestrzeni 15 lat trend rosngcy. Spadek w 2009 r. byt odzwierciedleniem

znaczny spadek bezrobocia. kryzysu jaki dotknat Swiatowg gospodarke.

Ilos¢ ptatnikéw podatku Dochody i wydatki Gminy (zt)

od nieruchomosci — osoby prawne
90 000 000 zt
600
500 80 000 000 zt
400 70 000 000 zt
300 60 000 000 zt
200
100 . . 50 000 000 zt
0 40 000 000 zt

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008

B Dochody B wydatki

2009

Wykres 9a4 - Kontynuowana od lat polityka podatkowa Wykres 9a5 - Konsekwentna realizacja SRL powoduje

oraz  stworzenie  dogodnych  warunkéw  dla wzrost budzetu gminy po stronie dochodéw i
zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci wydatkéw.

gospodarczej na terenie miasta wptywa na przyrost

liczby podatnikéw.
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Liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Regon na
1000 mieszkancéw - poréwnywalne Urzedy pod wzgledem liczby

mieszkaricow
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Wykres 9a3 - Wsrdd poréwnywalnych miast pod
wzgledem ilosci mieszkancéw Dzierzonidw ma
najwiekszg ilo$¢ podmiotéw gospodarczych, co jest
miarg efektywnego wspierania rozwoju
gospodarczego.

Zrédto: SAS-system analiz samorzadowych

Dochdd Gminy na 1 mieszkanca (zt)

2 500 zt

2007 2008 2009

2 000 zt
1500 zt
1000 zt

500 zt

0 zt
2006

Wykres 9a6 - Stabilny, utrzymujacy sie na statym
poziomie doch6d gminy na mieszkanca.




Wydatki inwestycyjne

Wielkos¢ nakladéw inwestycyjnych ) ,
yeyiny w stosunku do wydatkow ogotem

poniesionych przez inwestoréw w

Podstrefie Dzierzoniow (zt) 100%
> 288 80%
é 500 60%
= 400 40%
300
> o
100 0%
0
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
EuvD B EUiinne
Wykres 9a7 - Realizowana przez UMD SRL sprzyja Wykres 9a8 -  Udziat $rodkéw  wtasnych

rozwojowi podstrefy Dzierzoniéw co widoczne jest we | przeznaczanych na inwestycje co roku jest nie mniejszy

wzroécie nakladéw inwestycyjnych niz 15 % budzetu. Dodatkowe $rodki pozyskane z UE i
innych Zrodet pozwalaja na zwiekszenie wydatkéw
inwestycyjnych.

Wynik egzaminu gimnazjalnego (cz.humanistyczna)

50
-0.28 +1,65 +1,53 +3,16
2007 2008 2009 2010
B Gmina Miejska @ cel
Dzierzoniow

Wykres 9a9 - Wyniki egzaminu gimnazjalnego
potwierdza wysoki poziom nauczania. Osiagniecie
zamierzonego celu jakim jest wynik egzminu na
poziomie powyzej Sredniej krajowej jest osiggany.

Wynik sprawdzianu po klasie
VI szkoty podstawowej (%)

Wynik egzaminu gimnazjalnego
(cz.matematyczno-przyrodnicza)

50 40
051 +1,23 41,27 30 +1,64
20
0
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
u Gn.qina.l MiﬁjSka Bcel B Gmina Miejska O cel
Dzierzoniow o
Dzierzoniow
Wykres 9al0 - Wyniki egzaminu gimnazjalnego Wykres 9all - Wyniki sprawdzianu po klasie VI szkoty

potwierdza wysoki poziom nauczania. Osiagniecie podstawowej potwierdzaja wysoki poziom nauczania.

zamierzonego celu jakim jest wynik egzminu na Osiagniecie zamierzonego celu jakim jest wynik

poziomie powyZej Sredniej krajowej jest osiggany. sprawdzianu na poziomie powyZej Sredniej krajowej
jest osiagany.
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Ilo$¢ imprez kulturalnych
ogodlnodostepnych organizowanych przez UMD
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Wykres 9al12 - Corocznie UMD samodzielnie lub z
partnerami  organizuje ponad 150 imprez
kulturalnych dla mieszkancéw Dzierzoniowa.




9B KLUCZOWE WSKAZNIKI WYNIKOW

Wysokos$¢ nadwyzki operacyjnej (zt)

Wskaznik wykonania dochodow

8 000 000 zt biezacych w stosunku do roku poprzedniego
7 000 000 z+ 140
6 000 000 zt
5 000 000 zt 130
4 000 000 zt
3 000 000 z+ 120
2 000 000 zt . 110
1 000 000 zt
0 zt 100
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
Wykres 9b1 - UMD uzyskuje nadwyzke operacyjng Wykres 9b2 - Polityka UMD skierowana na

(zysk), ktéra przeznacza na inwestycje.

Wielko$¢ pozyskanych srodkéw
unijnych i innych na inwestycje (zf)
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000

e . I . I
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3000000
1000000
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systematyczng prywatyzacje mienia komunalnego
powoduje wzrost liczby podatnikéw, a co za tym idzie
proporcjonalny wzrost dochodéw biezacych.

Wielko$¢ wydatkow inwestycyjnych
na Podstrefe Dzierzoniéw (zt)
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0 l . I
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Wykres 9b4 - Profesjonalne przygotowanie UMD do Wykres 9b5 - UMD wraz ze spétka INVEST-PARK

procesu aplikowania o $rodki zewnetrzne pozwalaja na systematycznie

realizacje zadan poprawiajacych standard

mieszkancow

realizuje proces inwestycyjny na

zycia Podstrefie Dzierzoniéw, tworzac tym samym warunki

do utworzenia nowych miejsc pracy i zmniejszeniu
bezrobocia.

Wskaznik wydatkéw biezacych
w stosunku do roku poprzedniego (%)
140

130
120
110

100
2006 2008

Wykres 9b3 - Proporcjonalny wzrost realizacji
wydatkéw biezgcych $wiadczy o racjonalnym ich
wykorzystaniu i oszczedno$ciach organizacji.

2007 2009

Powierzchnia Podstrefy Dzierzonidw (ha)
100
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2006 2007 2008 2009

Wykres 9b6 - Do 2007 roku powierzchnia podstrefy
wzrosta pieciokrotnie. W latach 2007 - 2009 na
poszerzonej skoncentrowano

podstrefie sie na

inwestowaniu i pozyskiwaniu nowych inwestorow.
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Wartos$¢ udzielonych ulg i zwolnien w podatku od

- : Wielkos¢ wydatkow finansowych
nieruchomosci dla podmiotéw gospodarczych (zt)

przeznaczanych na programy oswiatowe

2500000 2000000
2000000 1500000
1500000
1000000
1000000
= i it BB
0 0

2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009

Wykres 9b7 - UMD realizujgc SRL w zakresie rozwoju Wykres 9b8 - Corocznie UMD przeznacza duze $rodki
przedsiebiorczosci, udziela ulgi i zwolnienia z podatku  finansowe na os$wiate . Znaczny wzrost wydatkow w
od nieruchomosci, ktére przektadaja sie na utrzymanie 2009 r. zwigzany jest z uzyskaniem dofinansowania ze

i utworzenie nowych miejsc pracy. srodkéw UE na program OMNIBUS.

Wielko$¢ srodkdw finansowych przeznaczonych
na organizacje pozarzadowe, w tym wydatki na sport (zt)

2000000

2006 2007 2008 2009

1500000

1000000

500000

M ogotem M na sport

Wykres 9b9 - UMD realizujac SRL w zakresie rozwoju
I propagowania sportu systematycznie przeznacza
coraz wieksze $rodki na ten cel.

Ilo$¢ organizacji pozarzadowych, 2006 2007 2008 2009 ych na
ktorym UMD zlecito zadania ’ kulture (zh)
70
65 63
60 > - >
55 s 3
55 =
50 = 2
45 1
40 0
2006 2007 2008 2009 2006 2007 2008 2009
Wykres 9b10 - UMD coraz wiecej zadan realizuje Wykres 9b11l -  Wzrastajace zapotrzebowanie

poprzez organjzacje pozarzqdowe_ Systematycznie mieszkancow Dzierzoniowa na uczestniczenie w

wzrasta ilo$¢ organizowanych konkurséw i organizacji. Wwydarzeniach kulturalnych skutkuje przeznaczaniem
coraz wieksze Srodki na ten cel. Dzieki dodatkowym

naktadom finansowym UMD oferuje coraz bogatsza
oferte kulturalna.

Wskaznik uchylonych decyzji administracyjnych

w stosunku do podjetych w %
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Wykres 9b12 - Zmniejszajaca sie ilos¢ uchylonych
decyzji Swiadczy o skutecznosci procesu wydawania
decyzji adminstracyjnych.
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Wspétpraca z miastami kultury (BS) J informacji (SG)
oartnerskimi (BS) \ \ v

Bl
[ Edukacia ekologicana (2 ] SE—

[ ]

| |

7

Monitorowanie miernikéw -~ . I 3 Zarzadzanie zasobem
Program doskonalenia jakosci Zapewnienie warunkéw do a

i wskaznikéw usiug:publicznychwiurzedich Dok anle potrzeh W funkcjonowania placéwek Iokalowyri gmin.(zR) Zarzadzanie informacja i
Dolnego $laska i Matopolski z zakresie infrastruktury _ opieki soofecznei (BS) p \ wiedza (SG)
wykorzystaniem do$wiadczern | komunalnej (BM) 7 Zarzadzanie
UMD (SG) == — Zapewnienie warunkéw 3 Em A

— — ; ; nieruchomosciami gminy
funkcjonowania OSIR-u (BS)
3 Realizacja inwestycji (1) L L (zP) ) Obstuga Rady
zréwnowazonego Metodyka Prince2 (z1) Miejskiej (KRM)
rozwoju lokalnego (BA)

Zarzadzanie infrastrukturg
techniczng gminy (ZK)

(ZK)

Utrzymanie infrastruktury
komunalnej (ZK)

[ Zaopatrzenie gminy w media

Ve e e
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY UMD (uproszczony)

RADA MIEJSKA

RM

BURMISTRZ MIASTA

Marek Piorun

M*(16)

|

|

|

* * * *
SEKRETARZ MIASTA (27) ZASTEPCA BURMISTRZA (12) (24) (16)
ZASTEPCA BURMISTRZA
PELNOMOCNIK DS.WYBOROW | SG | | DO SPRAW SPOLECZNYCH |ZBS | | PEENOMOCNIK DS. ZSZ ZB SKARBNIKMIASTA SK
Anna Grochowina Ryszard Szydfowski Wanda Ostrowska Teresa Adamowicz
WYDZIAL WYDZIAL WYDZ. GEODEZJI, WYDZIAL BUDZETU
ORGANIZACYJNY OR INFRASTRUKTURY BS ARCHITEKTURY | FINANSOW FB-1[]
) SPOLECZNEJ | GOSPODARKI ZP 1 J Madrzejewsk
Anna Grochowina loanna Madrzejewska
Marzenna Lasota-Darowska NIERUCHOMOSCIAMI
WYDZIAL SPRAW Fesmep——
OBYWATELSKICH SO — BIURO PROJEKTU HCOXSADIEY! WYDZIAL DOCHODOW | £ 51—
Mariusz Winiarz OMNIBUS BS-O WYDZIAt. ROZWOJU i Bl
Marzenna Lasota-Darowska GOSPODARCZEGO BA raicaca)
URZAD STANU BIURO PROJEKTU Danuta Minkina
CYWILNEGO UsC— NAUKATO WYZWANIE ~ [BS-3 WIDZIEE
Danuta Stasiak Marta Szalifiska INFORMATYZACJI OR-l —
BIURO OBSLUGI Rafat Szymczak
HLIENTA BOK [ WYDZIAt SPRAW
Dorota Sato LOKALOWYCH ZR [ |
Wiestawa Krzeminska
BIURO PROJEKTU
DOSKONALENIE JAKOSCI ZBP |

KANCELARIA
RADY MIEJSKIEJ

Agnieszka Janas

KRM

WYDZIAL INZYNIERII

MIEJSKIEJ ZK

Zygmunt Kuc

WYDZIAL

INWESTYCJI ZI

Lucyna Rusek

STANOWISKO DS.

OC i ZARZADZANIA ocC

KRYZYSOWEGO
Henryk Salisz

* Liczba pracownikéw w pionie

USLUG PUBLICZNYCH
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Tabela celéw Strategii Zrwnowazonego Rozwoju Lokalnego

3. Poziom satysfakcji
rodzica ucznia/
przedszkolaka na
poziomie co najmniej
93%.

promoc;ji zdrowia

postawy

pn. korekcja wad
postawy

Cel () P (O]
. — [ o=
strategiczny: c n c c
CELE DLA MIERNIKI na rok S | i £ | N s
KLUCZOWE WYNIKI KOMORKI Ay 3 O Cel / Zadanie dla = ° 3
; Wskaznik baza/na rok = o) = 2 =
Tworzenie 2016 ) rocesu o = =
- 2010 = @ P e 2 =
Miasta s |® 5 S
Przyjaznego = O =
Cel operacyjny: 1.Wynik sprawdzianu po Realizacja 1.Wynik sprawdzianu po Raz do Realizacja programu | 2010 | BS Raz na
klasie VI Szkoty programu rozwoju | klasie VI Szkoty Podstawowej | roku . rozwoju oswiaty - kwartat
R .. Podstawowej — na os$wiaty — na poziomie co najmniej 2% ‘é’ Samorzgdowa
: ozwoj poziomie co najmniej 6% | (Samorzadowa powyzej sredniej krajowe;j. = Szkota
infrastruktury | powyzej sredniej Szkota = Srodowiskowa .
spoiecznej krajowe;j. Srodowiskowa). 2_. Wyni_k egzaminu o §
gimnazjalnego — na poziomie v
co gaj_njnklej .2% powyze ) Badania satysfakcji -1v | BS Raz w
> Wynik eqzamin sredniej Krajowe;. = rodzica 2010 roku
- Wynik egzaminu . . . 2 ucznia/przedszkolak
gimnazjalnego — na 3. Poziom satysfakcji rodzica = A
poziomie co najmniej 6% ucznia/ przedszkolaka na -3
powyzej sredniej poziomie co najmniej 90%. )
krajowe;. _ _ = e —
Realizacja Objecie 100 % uczniéw klas | | Raz do a® Realizacja programu | 2010 | BS Raz na
programu Szkoty Podstawowej roku 'g profilaktyki i promocji rok
profilaktyki i programem profilaktyki wad % zdrowia — dziatanie
N
3
(=)}
=}
®
=}
Q
s
(]
N
(%)
)
1o
3
£77)
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