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1. Diagnoza Dzierzoniowa

1.1. Polozenie geograficzne

Dzierzoniow  polozony jest w potudniowo-wschodniej czesci  wojewoddztwa
dolnoslaskiego, w powiecie dzierzoniowskim. Pozostate jednostki samorzadu terytorialnego
powiatu to Bielawa, Pieszyce, Pilawa Gorna (gminy miejskie), Niemcza (gmina miejsko-
wiejska), Dzierzoniéow, FLagiewniki (gminy wiejskie). Miasto lezy w Kotlinie
Dzierzoniowskiej, nad rzeka Pitawa w odleglosci okoto 60 km od Wroctawia, stolicy
Dolnego Slaska. W poblizu Dzierzoniowa polozone sa Gory Sowie, Wzgérza Kielczynskie
oraz Masyw Slezy, co wzbogaca potencjat turystyczny miasta. Gmina Miejska Dzierzoniéw
sasiaduje z gminami Pieszyce, Bielawa oraz gmina wiejska Dzierzoniéw. Powierzchnia

miasta wynosi 20,07 km?.

Rys. 1. Pofozenie miasta Dzierzoniowa
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W  odniesieniu do uktadu komunikacyjnego, miasto jest stosunkowo dobrze

skomunikowane z wigkszymi os$rodkami miejskimi

regionu (Wroctaw,
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Swidnica) oraz z autostrada A4. Dzierzonidw, jako najwicksze miasto powiatu, siedziba
Urzedu Miasta, Urzedu Gminy oraz Starostwa Powiatowego jest naturalnym centrum

administracyjno-ustugowym w skali lokalnej i subregionalnej (powiatowej).
1.2. Ludnos$¢

Mozna przyja¢ zalozenie, ze jednym z gléwnych zadan jednostek samorzadu
terytorialnego sa dziatania, projekty majace na celu podnoszenie jakosci zycia spoteczno$ci
(lokalnej, regionalnej). Mieszkancy sa niewatpliwie najwazniejszym i najcenniejszym
zasobem kazdej jednostki terytorialnej. Analizujac zagadnienie w szerszym kontekscie
nalezy zauwazy¢, ze od kapitatu ludzkiego w gminie, a precyzyjniej od jego jakosci,
uzalezniony jest w duzej mierze zrownowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy jednostki.
Wspieranie rozwoju kapitatu ludzkiego materializowa¢ sig¢ powinno w licznych
i zroznicowanych inicjatywach majacych na celu m.in. podnoszenie jego jako$ci oraz
wypracowanie wsérod spotecznosci lokalnej konsensusu odno$nie najwazniejszych kierunkow
rozwojowych, projektow realizowanych przez samorzad. Dzialania na rzecz konsensusu

umacniaja poczucie tozsamosci lokalnej oraz legitymizujq dzialania wtadz lokalnych.

Rys. 2. Ludnos¢ miasta Dzierzoniowa
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Ludno$¢ miasta zmniejszyta si¢ w analizowanym okresie, podobnie jak w wigkszo$ci
jednostek samorzadu terytorialnego w kraju i regionie. Liczba mieszkancow ulegta
zmniejszeniu z 36100 os6b w 2004 r. do 33727 w 2012 r. Wziawszy pod uwagg przyrost
naturalny oraz saldo migracji w mieScie, przedstawione w dalszej czesci, stosunkowo
stabilna liczba mieszkancéw oznacza¢ moze naptyw do Dzierzoniowa ludnosci z innych
jednostek, co jest pozytywnym trendem w okresie turbulencji demograficznych i umacnia
wizerunek miasta, jako potencjalnego miejsca zamieszkania. Jednym z najwigkszych
zagrozen sa wyjazdy milodych ludzi w wieku produkcyjnym i1 na to zjawisko trzeba
szczegollnie zwraca¢ uwagg.

Stosunkowo stabilnie ksztaltuje si¢ rowniez struktura ludno$ci miasta w podziale na
kobiety i mgzczyzn. W 2012 r. 18135 mieszkancoéw stanowity kobiety, 15592 mezczyzni.
Zdecydowanie najliczniejsza grupg wiekowa wsrdd mieszkancow stanowia osoby starsze, po
70-tym roku zycia, 4378 o0sob. Nastgpne pod wzgledem liczebnosci grupy to segmenty 55-59
oraz 30-34, ktory jest pozostatoscia ostatniego duzego wyzu demograficznego konca lat 70-
tych. Najmniej licznymi grupami sa mieszkancy w wieku 65-69 oraz 10-14 lat.
Permanentnie, w badanych latach, odnotowuje si¢ przewage liczebna kobiet nad
mezezyznami, co wpisuje si¢ w ogdlnokrajowa sytuacj¢ demograficzng. Gestos¢ zaludnienia

w latach 2004-2012 spadta nieznacznie z 1138 do 1128 0s6b na 1 km?,

Rys. 3. Ludnos¢ wedtug grup wiekowych w 2012 r.
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Rys. 4. Liczba kobiet na 100 mezczyzn
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Rys. 5. Gesto$¢ zaludnienia (ludnosé na 1 km?)
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Rys. 6. Ludnos¢ z uwagi na wiek zdolnosci do pracy (w % ludnosci ogotem)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny

Analizujac strukturg¢ ludno$ci z uwagi na wiek zdolno$ci do pracy mozna zauwazy¢, ze
liczba mieszkancéw w wieku produkcyjnym utrzymuje si¢ na stabilnym, wysokim poziomie,
nastapit jedynie lekki regres z poziomu 64,3% w 2004 r., do poziomu 63% w 2012 r.

Wozrasta natomiast udzial ludnosci w wieku poprodukcyjnym (z 18,5% do 22.1%) oraz
zmniejsza si¢ udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, spadek do poziomu 14,9%
z17,2% w analizowanym okresie. Zaobserwowane tendencje sa realna przestanka do
wystgpowania probleméw w odniesieniu do stymulowania rozwoju lokalnego oraz sytuacji
na rynku pracy, potwierdzaja to rowniez przedstawione wskazniki obciazenia
demograficznego. W $wietle powyzszych analiz zasadne wydaje si¢ powzigcie odpowiednio
wcezesniej Srodkow zaradczych. Nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie dzialania pozostaja
W gestii 1 mozliwosciach wladz samorzadowych. Wsrdd potencjalnych dziatan wymienié
mozna zintensyfikowanie polityki prorodzinnej, przyciaganie nowych rezydentow poprzez
atrakcyjny rynek pracy i warunki bytowe w miescie, zapobieganie wyjazdom

dotychczasowych mieszkancoéw odnoszac sie¢ do analogicznych atutow.

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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Rys. 7. Wskazniki obcigzenia demograficznego
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Rys. 8. Ruch naturalny ludnosci (na 1000 mieszkancow)
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Rys. 9. Saldo migracji
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Zrodto: Bank Danych Lokalnych — Glowny Urzad Statystyczny

W ramach analizy ruchu naturalnego ludnos$ci w mieScie zauwazy¢ mozemy tendencje
potwierdzajace wczesniejsze spostrzezenia. Wzrasta liczba zgonow (z 10,5 w 2004 r. do 11
w 2012 r. w przeliczeniu na 1000 mieszkancoéw), spada przyrost naturalny (ujemny w catym
badanym okresie), urodzenia zywe pozostaja na stosunkowo stabilnym poziomie.
Dodatkowo zaprezentowano wykres odnoszacy si¢ do zawieranych matzenstw, na ktorym
zarysowata sig lekka poprawa (z 3,7 na 4,7 zawartych matzenstw na 1000 mieszkancow).

W odniesieniu do salda migracji zaréwno wewnatrzgminnego jak i zagranicznych
migracji w 2012 r. odnotowujemy warto$ci ujemne. Nalezy jednak podkresli¢ znaczna
poprawg w przypadku migracji wewngtrznych, z poziomu -182 w 2004 r. do -37 w 2012 r.
Z uwag ogdlnych, w Dzierzoniowie sytuacja w zakresie zasobow ludzkich jest stosunkowo
korzystna. Je§li nawet pojawiaja si¢ niekorzystne zjawiska, ich skala jest niewielka,

operujemy matymi warto§ciami.
1.3. Rynek pracy
Lokalny rynek pracy oraz liczba 0s6b pozostajacych bez pracy sa jednymi z wazniejszych

zagadnien w ramach diagnozy spoteczno-gospodarczej. Ogoélnie w miescie mozna zauwazyc

dwie tendencje, wyraznie wzrosta liczba osob pracujacych ogétem (z 7388 do 8883) oraz

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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znaczaco spadta liczba zarejestrowanych bezrobotnych (z 3882 do 2086). Te jednoznacznie
korzystne zjawiska wystgpujace w samym miescie Dzierzoniow nie oddaja petnego obrazu
subregionalnego (powiatowego) rynku pracy. Analizujac bezrobocie w catlym powiecie
dzierzoniowskim na tle innych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kraju mozna
zauwazy¢, ze jest ono stosunkowo wysokie. Bezrobocie w powiecie dzierzoniowskim w
maju 2013 r. wyniosto 20,6% w stosunku do 13,6% w skali kraju. Dla przypomnienia,
naturalng stopg bezrobocia (sytuacja, w ktorej wszyscy chetni moga podjaé pracg) przyjmuje
si¢ na poziomie okoto 4%. Spadek bezrobocia w Dzierzoniowie wydaje si¢ trendem
stabilnym, w najblizszych latach, zaktadajac przyspieszenie gospodarcze i naptyw unijnych

funduszy, korzystna tendencja powinna ulec umocnieniu.

Rys. 10. Struktura pracujqcych
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Rys. 11. Bezrobotni zarejestrowani
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Rys. 12. Udzial bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym
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Rys. 13. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w okresie I-VI 2013 r. w powiecie
dzierzoniowskim
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Zrodto: Powiatowy Urzqd Pracy w Dzierzoniowie

Rys. 14. Stopa bezrobocia w %. Powiat dzierzoniowski na tle wojewodztwa w 2013 r,
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Zrodto: Powiatowy Urzqd Pracy w Dzierzoniowie

Zjawisko bezrobocia jest oczywiscie niekorzystne i przynosi ze soba liczne problemy
(W wymiarze ekonomicznym i spotecznym), z ktorymi musza borykal sig whadze

samorzadowe. Wymieni¢ mozna chociazby postepujace zjawisko wykluczenia spotecznego

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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oraz dziedziczenia bezrobocia, rozwéj patologii spotecznych, wandalizm, biernos¢
W podejmowaniu decyzji, niska kreatywno$¢. W wymiarze ekonomicznym mama do
czynienia z niska sita nabywcza spolecznosci, ubdstwem, obciazeniem opieki spotecznej,
brakiem $rodkéw na nowe inwestycje, degradacja lokalnej przestrzeni.

Problem bezrobocia, a wtasciwie sposobow jego przezwyci¢zania, bedzie niewatpliwie
jednym z wazniejszych wyzwan rozwojowych przez nastgpne lata. Celem minimum do
ktérego nalezy dazy¢, w przypadku powiatu dzierzoniowskiego, jest osiagnigcie stopy
bezrobocia na poziomie $rednim dla wojewoddztwa dolno$laskiego, ktora w sierpniu 2013 r.

wyniosta 12,9%.

1.4. Zasoby mieszkaniowe i gospodarka komunalna

W  odniesieniu do analizy wybranych urzadzen infrastruktury technicznej mozna
zauwazyC, ze poprawa nastapita we wszystkich rozpatrywanych przypadkach, jest to
zjawisko jednoznacznie pozytywne. Najwigkszej poprawy wymaga dostgp do urzadzen
sanitarnych oraz centralnego ogrzewania, jest to kolejny obszarem zintensyfikowanych

dziatan na najblizsze lata.

Rys. 15. Wyposazenie mieszkan w urzqdzenia techniczno-sanitarne
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny
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Rys. 16. Powierzchnia uzytkowa mieszkan (w mz)
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Rys. 17. Obiekty mieszkalne oddane do uzytkowania
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Rys. 18. Powierzchnia uzytkowa mieszkan (w tym izby) oddanych do uzytkowania
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny

Powierzchnia uzytkowa mieszkanh w Dzierzoniowie ulega sukcesywnej poprawie
i wzrosta z poziomu 56,6 m? w 2004 r. do 57,5 m? w 2010 r. Poprawe obserwujemy réwniez
w przypadku powierzchni uzytkowej mieszkania na 1 osobg, ktéra wzrosta w analogicznym
okresie z 21,6 m® do 22,4 m*.

W miescie rocznie oddaje si¢ $rednio okoto 20 budynkéw mieszkalnych do uzytkowania,
w 2012 r. bylo to 19 budynkow. Zdecydowanie bardziej dynamiczna sytuacja wystgpuje
w przypadku mieszkan oddanych do uzytkowania (wliczywszy w to izby). Po zastoju
w latach 2006-2008 liczba oddanych mieszkan wzrosta do najwyzszego poziomu
W analizowanym okresie 1 wyniosta 553. W odniesieniu do powyzszych faktéw
mozna stwierdzi¢, ze wzrasta popyt na miejskie nieruchomos$ci, co skutkowaé¢ moze
konieczno$cia zapewnienia wigksze] podazy budynkow mieszkalnych 1 mieszkan
W przysztosci.

Odsetek osob korzystajacych z sieci gazowej jest na wysokim poziomie, w 2011 r.
wyniost  96%. Sie¢ wodociagowa dostgpna jest dla 99% mieszkancow — wszystkie ulice
wyposazone sa w sie¢ wodociagowa 1 wszystkie nieruchomosci maja mozliwo$¢ wlaczenia
si¢ do sieci wodociagowej. Z sieci kanalizacji sanitarnej korzysta 99% mieszkancow. Sie¢
kanalizacji sanitarnej dostgpna jest dla wszystkich nieruchomosci z wylaczeniem ulicy

Wiejskiej, ul. Armii Krajowej (nowe nieruchomosci od ul. Piaskowej). Brak sieci sanitarnej

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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na ulicy Wiejskiej spowodowany jest rozproszeniem nieruchomosci oraz niekorzystnym
uksztattowaniem terenow. Wystepuja takze pojedyncze nieruchomosci, ktore nie wiaczaja sig

do sieci kanalizacyjnej.

Rys. 19. Zuzycie wody, energii elektrycznej i gazu w gospodarstwach domowych
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Zuzycie wody przez gospodarstwa domowe na 1 mieszkanca ksztaltuje si¢ na stabilnym
poziomie, w analizowanym okresie spadto z poziomu 32,2 m* w 2004 r. do poziomu 30 m?®
W 2011 r. Przedstawiona sytuacja pokrywa si¢ z wczesniejszymi analizami odnoszacymi si¢
do liczby mieszkancéw. W przypadku zuzycia energii elektrycznej, obserwujemy jej wzrost
z 587,8 w 2004 r. do 606,2 kWh w 2011 r. Warto jednak zauwazy¢, ze w szczytowym, 2009
r., zuzycie energii wyniosto 647,2 kWh. Zuzycie gazu rowniez spadto w analizowanym
okresie z 159,7 m® w 2004 r. do 144,9 m® w 2011 r. Spadki zuzycia mediéw moga wynikaé
Z r6znych przestanek, wigkszego oszczedzania gospodarstw domowych oraz uzywania mniej

energochtonnych urzadzen oraz wykonania termomodernizacji.
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Rys. 20. Zuzycie wody na potrzeby gospodarki narodowej i ludnosci (w dam®)
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Nalezy podkresli¢, ze stan infrastruktury technicznej jest istotnym czynnikiem
warunkujacym rozwoj lokalny, wptywa réwniez w sposdb wymierny na poczucie jako$ci
zycia odczuwane przez mieszkancow, przyczynia si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci oraz ma

wplyw na ogdlny wizerunek miasta.

1.5. Edukacja i ochrona zdrowia

Edukacja i ochrona zdrowia, wpisujace si¢ w spoteczng sfere funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego, sa jednymi z wazniejszych elementéw przesadzajacych o poczuciu
odczuwania wspomnianej wczesniej jakosci zycia przez mieszkancow. Szczegdlnie istotna
jest jakos$¢ ushlug oferowanych przez instytucje o$wiatowe 1 placowki ochrony zdrowia.
W miescie funkcjonuje osiem przedszkoli, w ostatnich latach obserwowa¢ mozemy lekka
nadwyzke dzieci w okresie przedszkolnym w odniesieniu do liczby miejsc przewidzianych w
przedszkolach. Odnoszac si¢ do samej liczby dzieci w placowkach wychowania
przedszkolnego, obserwujemy korzystny trend wzrostowy (z 824 w 2004 r. do 1038 o0sob
w 2012 r.).

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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Rys. 21. Dzieci w placowkach wychowania przedszkolnego
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Rys. 22. Uczniowie szkot podstawowych (w osobach)
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Rys. 23. Uczniowie gimnazjow (w osobach)
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O ile w przypadku przedszkoli odnotowujemy korzystne zmiany, o tyle liczba uczniow
w szkotach podstawowych oraz gimnazjach systematycznie spada. Potwierdza to
ogoblnopolskie problemy demograficzne, starzenia si¢ spoleczenstwa. Ewentualnie, sytuacja
moze by¢ po czegsci podyktowana wybieraniem przez uczniéw innych szkot na miejsce
swojej edukacji, poza obszarem gminy miejskiej. Opisang sytuacj¢ traktowaé nalezy jednak
jako incydentalna. Liczba uczacych si¢ w szkotach podstawowych spadia z 1887 osob
w roku 2004 r. do 1642 w 2012 r. Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku gimnazjow,
gdzie liczba uczniow zmniejszyta si¢ odpowiednio z 1401 do 1115. Przedstawiony stan
powodowa¢ moze w przyszto$ci problemy na rynku pracy oraz zubozenie kreatywnego
kapitatu gminy.

W odniesieniu do uczniow szkot ponadgimnazjalnych w Dzierzoniowie najwigksze spadki
mozemy zaobserwowa¢ w przypadku uczniow liceow ogolnoksztatcacych (z 1502 osob
w 2004 r. do 1027 w 2012 r.). Stabilniej wyglada sytuacja w zasadniczych szkotach
zawodowych, ktore przezywaja w ostatnich latach swodj renesans (niewielki spadek
w analogicznym okresie z 290 do 253 uczniow). Wzrost liczby uczniéw odnotowatly
natomiast licea ogolnoksztatcace dla dorostych (z 187 do 256 uczniow), jest to korzystne
zjawisko pokazujace wzrastajace aspiracje edukacyjne osdb dorostych, najczesciej czynnych

zawodowo.
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Rys. 24. Uczniowie szkof ponadgimnazjalnych (w osobach)
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Rys. 25. Wspotczynnik skolaryzacji brutto (w %)
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Wspotczynnik skolaryzacji brutto to, wedlug definicji podanej przez GUS ,,Relacja liczby
0sOb uczacych si¢ (stan na poczatku roku szkolnego) na danym poziomie ksztalcenia

(niezaleznie od wieku) do liczby ludnosci (stan w dniu 31 XII) w grupie wieku okreslonej
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jako odpowiadajaca temu poziomowi nauczania. Wspdlczynnik skolaryzacji brutto np. dla
poziomu szkoty podstawowej wyliczamy dzielac liczbe wszystkich ucznidw szkot
podstawowych bez wzgledu na wiek na poczatku danego roku szkolnego przez liczbe
ludnosci w wieku 7-12 lat (wiek przypisany do tego poziomu) wedlug stanu w dniu 31 XII
tego samego roku; wynik podajemy w ujeciu procentowym”. Jest to jeden z podstawowych
wskaznikow stosowanych do badania poziomu edukacji. Wyniki wskaznika skolaryzacji
brutto powyzej 100 oznaczaja, ze do szkét podstawowych uczegszczaja dzieci spoza gminy.
Same wyniki wskaznikéw w Dzierzoniowie przedstawiaja si¢ korzystnie. Zaréwno
w przypadku szkét podstawowych, jak i gimnazjow odnotowujemy tendencje wzrostowe
w badanym okresie. Ponadto, w obu przypadkach wskazniki maja warto$¢ powyzej 100%
(szkoty podstawowe 104,45%, gimnazja 134,34%), co oznacza edukacj¢ w miescie uczniow

z innych gmin powiatu dzierzoniowskiego.

Rys. 26. Uczniowie przypadajqcy na 1 komputer z dostepem do Internetu
40,00

35,00

30,00 \\
25,00 szkoty podstawowe
A = gimnazja

20,00 - .
\/ \\_"\/ zasadnicze szkoty zawodowe

=—technika

15,00
N —|icea ogdlnoksztatcace
10,00 /
5,00 /h_\
0,00 T T T T T 1

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny

Stosunkowo korzystnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku dostepnosci dla uczniow
komputera z dostgpem do internetu. Jest to niewatpliwie pozytywne zjawisko i krok na
drodze budowy spoteczenstwa cyfrowego. W szkotach podstawowych w 2004 r. na jeden
komputer z dostgpem do internetu przypadaty prawie 34 osoby, w 2012 r. byto to juz 11

0sob. W gimnazjach nie odnotowano znaczacej zmiany (20 os6b w 2012 r.). Najlepiej pod
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tym wzgledem jest w zasadniczych szkotach zawodowych (okoto 3 oséb na komputer),

w liceach zanotowano poprawe do stanu 13 uczniéw na komputer.

Rys. 27. Zaktady opieki zdrowotnej oraz praktyki lekarskie
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Rys. 28. Porady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
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Rys. 29. Liczba ludnosci na 1 apteke ogolnodostepnag
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Rowniez w obszarze ochrony zdrowia zauwazy¢é mozna pozytywne tendencje. Na uwage
zashuguje wzrost liczby zaktadow opieki zdrowotnej z 10 w 2004 r. do 26 w 2012 r. oraz
praktyk lekarskich z 14 do 16 w analogicznym okresie. Porady w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej wzrosty znacznie z 111776 do 160954 w analizowanym okresie. Poprawa
nastapita w dostgpnosci spotecznos$ci lokalnej do ogolnodostgpnych aptek (wzrosta ich liczba

w miescie), co uznac¢ nalezy za zjawisko jednoznacznie korzystne.

1.6. Turystyka, rekreacja i kultura

Turystyka, w przypadku Dzierzoniowa, postrzegana moze by¢ jako wazny, ale jednak
uzupetniajacy sektor rozwoju gospodarki lokalnej. Zwazywszy na potencjalny wzrost
zainteresowania m.in. turystyka weekendowa oraz stosunkowo atrakcyjne otoczenie miasta,
jest szansa na szersze wykorzystanie potencjalow w tym zakresie.

Odnoszac sig¢ do samej ilosci miejsc noclegowych w miescie, zauwazy¢ mozna ich spadek
z poziomu 143 w 2004 r. do poziomu 113 w 2012 r. Analogicznie sytuacja wyglada
w przypadku osob korzystajacych z noclegdéw (spadek z 7771 do 6865 w badanym okresie).

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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Lekki wzrost wystapit jedynie w zakresie udzielonych noclegdw, co oznacza, ze czgs¢

turystow spedzita w mies$cie wigcej niz jedna noc.

Rys. 30. Miejsca noclegowe
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Rys. 31. Korzystajqcy z noclegow i udzielone noclegi
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Rys. 32. Czytelnicy bibliotek

12000

10000

8000

6000

4000

2000

—\

= czytelnicy w ciggu roku (w

osobach)

— czytelnicy bibliotek na 1000
mieszkacow

T
2004 2005

T T
2006 2007 2008 2009 2010 20112012

Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny

Rys. 33. Ksiegozbior biblioteczny
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Rys. 34. Wypozyczenia ksiegozbioru na jednego czytelnika
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Rys. 35. Seanse kinowe oraz widzowie ogotem
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Negatywna tendencja w obszarze kultury jest niewatpliwie spadajaca liczba czytelnikow

bibliotek, zarbwno w ujeciu ogotem, jak i czytelnikow na 1000 mieszkancoéw (Spadek z 294
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do 230 w badanym okresie). W 2004 r. z bibliotek skorzystato 10360 czytelnikow, w 2012 r.
juz tylko 7979. Mozna przyja¢, ze ten negatywny trend odpowiada ogdlnokrajowym
problemom ze wzrostem czytelnictwa i nie jest zjawiskiem typowym dla Dzierzoniowa.
Ponadto, zmniejszyl si¢ rowniez ksiggozbior biblioteczny, z 111021 ksiazek na stanie w 2004
r. do 102560 w 2012 r., wskazanie to nie moéwi nam jednak o jakosci samego ksiggozbioru
(doborze tytutow, liczbie nowosci, itd.), ktory mogl ulec polepszeniu. Z pozytywdéw mozna
zauwazy¢ wzrost wypozyczania ksiggozbioru na jednego czytelnika (z 15,9 na 24,6), co
oznacza, ze osoby regularnic korzystajace z bibliotek publicznych wypozyczaja wigcej
ksiazek w ujeciu rocznym.

W przypadku seansow kinowych w mies$cie mozemy zauwazy¢ ich spadek, z 365 w 2004
r. do 243 w 2012 r., jednak od trzech lat liczba seanséw nie zmienita si¢ znaczaco i jest
stabilna. W badanym okresie spadta rowniez liczba widzoéw ogotem (z 9873 do 8416), nalezy
jednoczesnie podkresli, ze w 2012 r. nastapit ich nagly wzrost, co jest dobrym prognostykiem

na przysztosc.

1.7. Sfera gospodarcza, dochody i wydatki budzetowe

Mozna przyja¢ zatozenie, ze sfera gospodarcza jest jednym z wazniejszych aspektow,
obszarow funkcjonowania miasta. Wspieranie postaw proprzedsigbiorczych, stymulowanie
sektora biznesu potaczone z permanentnym wzrostem jakos$ci zarzadzania w instytucjach
publicznych jest jednym z gtownych kot zamachowych rozwoju spoteczno-gospodarczego
w tym wypadku. Z kwestii og6lnych, podkresli¢ nalezy potrzebe zwigkszania udzialu
zatrudnionych w sektorze ustug, typowe dla rozwinigtych gospodarek.

Jednym z probierzy rozwoju sfery gospodarczej w miescie jest liczba podmiotow
gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON. Szczegdlnie wazna jest liczba
podmiotow reprezentujacych sektor prywatny. Mata i srednia przedsigbiorczos¢, a wlasciwie
jej rozwdj, moze by¢ kolejnym realnym zrédlem poszukiwania rozwigzan w zakresie

zmniejszania poziomu bezrobocia.
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Sytuacja w Dzierzoniowie przedstawia si¢ stosunkowo korzystnie. Liczba podmiotow
sektora prywatnego zmniejszyta si¢ w omawianym okresie z 4404 w 2004 r. do 4014 w 2012
r. Najwigcej podmiotow, 4545 zarejestrowanych bylo w roku 2008. Pdzniejszy, niewielki
regres przypisa¢ nalezy ogolnokrajowemu spowolnieniu gospodarczemu.

W odniesieniu do sektora publicznego liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON
ulegta zwigkszeniu, ze 130 w 2004 r. do 220 w 2012 r. Podmioty ogétem spadty z poziomu
4534 w 2004 r. do 4234 w 2012 r. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze pomimo niewielkich spadkéw
(sektor prywatny) miasto korzystnie przechodzi okres kryzysu, datowany od 2008 r.,

co potwierdzaja chociazby wskazniki dotyczace bezrobocia.
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Rys. 37. Dochody budzetu gminy (w min z{)
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Rys. 38. Dochody na jednego mieszkanca (w zi)

3500,00

3000,00

2500,00

2000,00

1500,00

1000,00

500,00

0,00

S~

—4—dochody ogétem na 1
/ mieszkarica
/. =@~ dochody wfasne na 1

mieszkarica

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodto: Bank Danych Lokalnych — Giowny Urzad Statystyczny

Urzad Miasta w Dzierzoniowie




/JN“\ Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
‘Dzlerzomo“‘:

miasto 2 inicjatyw

Rys. 39. Wydatki z budzetu gminy (w min z{)
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Rys. 40. Wydatki ogotem na jednego mieszkanca (w zt)
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Rys. 41. Wydatki i dochody ogotem (w min z1)
120,00

100,00 A

80,00

60,00 /

40,00

dochody ogdtem

= Wydatki ogotem

20,00

0,00 T T T T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: Bank Danych Lokalnych — Giéwny Urzqd Statystyczny

W ramach analizy dochodow miasta nalezy zwrdci¢ uwage na ich bardzo znaczacy, ponad
dwukrotny wzrost z poziomu okoto 49 min zI dochodéw ogétem w 2004 r. do poziomu
przekraczajacego 101 min zt w 2012 r. Najwigkszy udzial w tych dochodach maja dochody
wilasne, nastepna pozycje na liscie dochodéw miasta stanowia dotacje ogdtem. Istotna pozycja
sa rowniez $rodki z Unii Europejskiej przeznaczone na finansowanie programéw i projektéw
unijnych (np. 7,6 min zt w 2007 r.). Naturalna konsekwencja wzrostu dochodow ogotem jest
wzrost tych dochodow na jednego mieszkanca, z poziomu 1399 zt w 2004 r. do poziomu 2924
zZtw2012r.

Jednoczesénie rosng wydatki z budzetu gminy, w 2004 r. byto to 52,6 min zt, w 2012 r.
105,7 min zt. Najwigkszy udziat w wydatkach ogétem w 2012 r. maja wydatki biezace,
kolejna pozycje zajmuja wydatki majatkowe. Wydatki ogétem na jednego mieszkanca
wzrosty z poziomu 1502 zt w 2004 r. do poziomu 3045 zt w 2012 r. Podejmujac probe
poréwnania wydatkéw 1 dochodow ogdtem w analizowanym okresie, nalezy zauwazyc¢, ze
w latach 2007 i 2009 dochody przewyzszaty wydatki. Po tym okresie obie kategorie nie
odbiegaja od siebie w sposob znaczacy. Mozna zalozy¢, ze sytuacja finansowa miasta
pozwoli na sukcesywne realizowanie nowych inwestycji w najblizszych latach, wlaczywszy

w to projekty wspotfinansowane z budzetu Unii Europejskie;.
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1.8. Dzierzoniow na tle gmin powiatu oraz wojewodztwa w 2011 r.

W niniejszym podrozdziale przedstawiona zostala pozycja Gminy Miejskiej Dzierzoniow
na tle innych jednostek samorzadu terytorialnego powiatu dzierzoniowskiego oraz
wojewodztwa dolnoslaskiego w oparciu o dane Gléwnego Urzedu Statystycznego.
Z waznych kwestii nalezy podkresli¢, ze analiza obejmuje rok 2011, jezeli w danym
zestawieniu wystepuje mniejsza liczba gmin powiatu, oznacza to, ze dla pozostatych dane
byly niedostgpne. Przyjgto rowniez, ze analiza na tle wojewodztwa dotyczy 170
dolnoslaskich gmin. Na poszczegdlnych wykresach przedstawione sa lokaty miasta
W powiecie oraz wojewodztwie w danej kategorii. Przedstawione informacje, zestawienia

stanowia material pogladowy, ukazujacy ogolne trendy i pozycje samorzadow.

Rys. 42. Ludnos$¢ na km®
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W odniesieniu do gestosci zaludnienia na 1. miejscu w powiecie oraz bardzo wysokim 9.
w wojewoddztwie plasuje si¢ Dzierzoniow. Taka sytuacja z jednej strony stanowi o wysokiej
koncentracji kapitatu ludzkiego w miescie, z drugiej o potencjalnych problemach, chociazby
w kontekscie dostgpnosci nieruchomosci. Na kolejnych pozycjach znajduja si¢ Bielawa oraz

Pilawa Gorna, odpowiednio 18. i 26. miejsce w regionie. Najmniejsze zaludnienie jest

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

33



Peiarionisw Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
w Dzierzoniowie (gmina wiejska) i Lagiewnikach, ktore znalazty si¢ w drugiej setce gmin
wojewodztwa.

W przypadku liczby kobiet na 100 m¢zczyzn (najmniejsza warto$¢ zostala oznaczona jako
lokata 1, natomiast najwigksza-jako ostatnia lokata sposrdéd zestawionych jednostek),
najkorzystniej pod tym wzgledem wypadta Bielawa, 166. na Dolnym Slasku. Jest to miejsce
w Scistej czotowcee regionu. Zaraz za Bielawa znalazt si¢ Dzierzoniow, z porownywalnie
wysokim odsetkiem kobiet. Stosunkowo dobrze wypadty jeszcze Pilawa Gorna, Pieszyce
i Lagiewniki. Najmniejszy odsetek kobiet i odlegte pozycje w regionie odnotowa¢ mozemy
w Niemczy oraz Dzierzoniowie (gmina wiejska). Sama liczbg kobiet na 100 megzczyzn
okresla si¢ mianem wskaznika feminizacji (odwrotnoscia jest wskaznik maskulinizacji).
Wspomniany wskaznik we wszystkich polskich regionach, podobnie jak w innych
rozwinigtych krajach, ma warto$¢ powyzej 100. Najbardziej sfeminizowany jest region
t6dzki, mazowiecki 1 dolnoslaski, najmniej $wigtokrzyski, warminsko-mazurski

i podkarpacki.

Rys. 43. Kobiety na 100 mezczyzn
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Rys. 44. Saldo migracji na 1000 mieszkancow
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Rys. 45. Dochody wtasne budzetu gminy na jednego mieszkanca
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W ramach analizy salda migracji na 1000 mieszkancéw najkorzystniej w powiecie
dzierzoniowskim wypadty Lagiewniki, Dzierzoniéw (gmina wiejska) oraz Pieszyce. Pozycje
tych gmin sa jednoczesnie stosunkowo wysokie w odniesieniu do calego wojewodztwa.
W przypadku Niemczy, a w szczeg6lnosci Pitawy Gornej (151. miejsce w regionie) sytuacja
jest znacznie mniej korzystna. Oznacza¢ to moze odczuwalny odpltyw mieszkancoOw gminy
I jest jasnym sygnatem zaistnialego problemu rozwojowego. Mozna doda¢, ze analizujac ten
wskaznik nalezy mie¢ na uwadze szersze spektrum czynnikéw (m.in. liczbg mieszkancow,
strukturg lokalnej gospodarki, rozwo6j szkolnictwa, itd.)

W przypadku dochodéw wilasnych budzetu gminy na jednego mieszkanca na pierwszym
miejscu w powiecie i korzystnym w regionie (83.) znalazt si¢ Dzierzoniéw, podobne wartosci
dochodéw wilasnych odnotowano w drugiej w powiecie Bielawie (84. pozycja
w wojewodztwie). Na odlegtych pozycjach znalazty si¢ Lagiewniki 1 Pieszyce, odpowiednio
161. i 162. w skali wojewodztwa. Dla Dzierzoniowa przypadto réwniez pierwsze miejsce
w powiecie (70. w regionie) odno$nie srodkow w dochodach budzetu gminy na finansowanie
I wspotfinansowanie programow i projektow unijnych na jednego mieszkanca. Jest to
niewatpliwie cenne wskazanie, szczegdlnie w kontek$cie doswiadczenia w pozyskiwaniu tych

srodkow oraz przysztych projektow realizowanych z wykorzystaniem tych funduszy.

Rys. 46. Srodki w dochodach budzetu gminy na finansowanie i wspélfinansowanie
programow i projektow unijnych na jednego mieszkanca
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Rys. 47. Wydatki budzetu gminy na jednego mieszkanca
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W odniesieniu do zestawienia wydatkow budzetu gminy na jednego mieszkanca
Dzierzoniow zajmuje 3. miejsce w powiecie, wyprzedzaja go tylko Bielawa i Niemcza, oraz
113. w wojewddztwie. Najmniejsze wydatki na mieszkanca ponosza Pieszyce i Pilawa Gorna,
znajdujac si¢ odpowiednio na 169. i 159. miejscu na Dolnym Slasku, sa to jednocze$nie
lokaty pod koniec stawki dolnoslaskich samorzadow.

Zestawieniem porownawczym stosunkowo interesujacym i waznym sa wydatki na obstuge
dhugu publicznego w % wydatkéw ogodtem budzetu gminy. W konteks$cie przysztych wyzwan
rozwojowych, potencjalnych projektow do realizacji wspotfinansowanych ze $rodkow
europejskich, mozliwosci finansowych samorzadow, zestawienie mozna potraktowaé jako
merytorycznie znaczace. W tym wypadku najmniejsza warto$¢ zostala oznaczona jako lokata
1., natomiast najwigksza-jako ostatnia lokata sposréd zestawionych jednostek.
Proporcjonalnie najmniej na obstuge dlugu publicznego wydaja gminy Lagiewniki i Pilawa
Goérna, odpowiednio 4. oraz 19. lokata w wojewddztwie, najwigksze wydatki z tego tytulu
ponosza Pieszyce. Wskaznik, cho¢ wazny, ma charakter pogladowy, z jednej strony moze
oznacza¢ problemy zadluzenia samorzadow, z drugiej znaczna aktywno$¢ inwestycyjna
jednostek, ktora do takiej sytuacji si¢ przyczynita. Precyzyjna interpretacja wymaga szerszej

analizy, wigkszej liczby rozpatrywanych czynnikow.
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Rys. 48. Wydatki na obstuge diugu publicznego w % wydatkow ogotem budzetu gminy
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Rys. 49. Dzieci w przedszkolach na 100 miejsc
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Petarioplén Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
W ramach analizy liczby dzieci w przedszkolach na 100 miejsc ponownie najmniejsza
warto$¢ zostata oznaczona jako lokata 1, natomiast najwigksza-jako ostatnia lokata sposrod
zestawionych jednostek. Najmniej korzystnie sytuacja ksztattuje si¢ w Dzierzoniowie (gmina
wiejska), Niemczy oraz Bielawie, odpowiednio odpowiednio 14., 19. i 26. miejsce
w wojewodztwie dolnoslaskim. Stosunkowo dobrze w tym zestawieniu wypadty Lagiewniki,
Pilawa Gorna i Dzierzoniow. W kontekscie zachodzacych przemian demograficznych
wskazanie te maja znaczenie 1 sa sygnalem potencjatach probleméw lub przewag
konkurencyjnych jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze kapitatu ludzkiego.
Czytelnictwo ksiazek ogotem, a wigc posrednio czytelnicy bibliotek publicznych na 1000
mieszkancow, jest zestawieniem odwotujacym si¢ po pozycji samorzadu na tle innych
jednostek m.in. w konteks$cie rozwoju opartego na kulturze, ktéry w ostatnim czasie zyskuje
na znaczeniu. Nie jest to wskazanie przesadzajace o tym rozwoju lub jego barku, sygnalizuje
jednak pewne zjawisko z nim zwiazane. Zdecydowanie najchgtniej w powiecie
dzierzoniowskim ksigzki czytane sa w Dzierzoniowie oraz Niemczy (15. i 36. pozycja
w regionie). Najmniej czytelnikow jest w Lagiewnikach, Pilawie Gornej i Pieszycach. Nalezy
zaznaczy¢, ze promowanie idei czytelnictwa jest jednym z waznych elementow wzmacniania

potencjatu spotecznego gminy przez wtadze lokalne.

Rys. 50. Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 mieszkarncow
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Petarioplén Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych

W przypadku liczby obiektow turystycznego zakwaterowania Dzierzoniow (razem
z Bielawa i Pieszycami) wypada stosunkowo korzystnie na tle wojewddztwa, zajmujac 40.
lokate. Jest to o tyle istotne, ze stanowi realna przestanke zasadno$ci wzmacniania rozwoju
opartego na funkcjach turystycznych (np. turystyki weekendowej). Najmniej obiektow
turystycznego zakwaterowania w powiecie, podtug dostepnych danych czastkowych, znajduje
si¢ w Niemczy (76. miejsce w regionie).

Bardziej precyzyjne i tym samym uzyteczne wydaje si¢ zestawienie obrazujace pozycje
jednostki odnos$nie udzielonych noclegow. Na pierwszym miejscu w powiecie i wysokim 19.
w wojewoOdztwie dolnoslaskim znalazta si¢ Niemcza. Oznacza to, ze pomimo mniejszej liczby
samych obiektow turystycznych zbiorowego zakwaterowania od innych jednostek
w powiecie, obiekty sa bardziej obtozone, wigcej 0sob spedza nocleg w gminie. Dzierzoniow
ponownie dobrze wypada w kolejnym zestawieniu, jest na 2. miejscu w powiecie oraz 39.
w regionie. Najmniej noclegéw udzielono w Pieszycach oraz Bielawie, odpowiednio 97. i 57.

miejsce w regionie.

Rys. 51. Turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania
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Rys. 52. Udzielone noclegi

Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
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Rys. 53. Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 mieszkania w zasobach mieszkaniowych

(w2010r.)
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Analizujac pozycje samorzadéow W odniesieniu do przecigtnej powierzchni uzytkowej
mieszkania w zasobach mieszkaniowych otrzymujemy czg$ciowa informacj¢ o komforcie
1 jakos$ci zycia spotecznosci danego miejsca. Jest to jednak o tyle nieprecyzyjne wskazanie, ze
sama powierzchnia nie mowi nam o stanie technicznym nieruchomosci i wielu innych
elementach przektadajacych si¢ na komfort zamieszkania, ktore mozna wyrdznia¢ podiug
roznych  kryteriow. Najwigksza powierzchni¢ uzytkowa mieszkan w  powiecie
dzierzoniowskim mamy w Dzierzoniowie (gmina wiejska) oraz Lagiewnikach, sa to 34. i 36.
lokaty w wojewodztwie. Dzierzonidw zajmuje stosunkowo odleglta pozycje w wojewodztwie,
co koreluje z wcze$niejszymi analizami (m.in. gestos¢ zaludnienia miasta). Najmniejsza
powierzchnia uzytkowa mieszkania W powiecie jest natomiast w Bielawie (166. lokata
w regionie).

W ramach analizy obszaru infrastruktury technicznej samorzadéw mamy wskazania
dotyczace odsetka ludnos$ci korzystajacej z instalacji wodociagowej. Najlepiej rozwinigta
infrastruktura wodociagowa jest w Bielawie (29. miejsce w wojewddztwie), Pilawie Gornej
oraz Dzierzoniowie. Najmniej korzystnie pod tym wzglgdem wypadaja Lagiewniki (129.
lokata), Niemcza oraz Pieszyce (142. i 153. pozycja w skali regionalnej).

W przypadku dostgpnos$ci instalacji kanalizacyjnej Dzierzoniéw jest na drugim miejScu
w powiecie (lepsza dostgpno$¢ jest tylko w Bielawie) oraz wysokim 31. miejscu w skali
wojewddztwa dolnoslaskiego. Najmniejsza dostgpnos¢ instalacji kanalizacyjnych wystgpuje
z kolei w gminach Lagiewniki, Dzierzoniow (gmina wiejska) oraz Pieszyce, odpowiednio
100., 117., 1 134. lokata w wojewodztwie.

Jeszcze lepiej dla Dzierzoniowa wyglada kwestia odsetka ludno$ci korzystajacej
z instalacji gazowej. Miast znajduje si¢ na pierwszym miejscu w powiecie i 3.
w wojewodztwie dolnoslaskim. Jest to najwyzsza lokata miasta w skali wojewodztwa wsrdd
wszystkich prezentowanych zestawien poréwnawczych. Swiadczy to o wysokim rozwoju
elementow infrastruktury technicznej, nie moéwi nam jednak o jakosci tej infrastruktury
1 kosztach jej utrzymania i modernizacji. Korzystnie w tym zestawieniu wypadaja rowniez
inne gminy powiatu dzierzoniowskiego Bielawa i Pilawa Gorna (odpowiednio 5. i 11. lokata
w wojewodztwie). Najmniejsza dostgpnos¢ instalacji gazowej jest w Dzierzoniowie (gmina

wiejska), 84. miejsce w regionie.

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

42



Prailbehiie Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
/" Pzierzoniéw

miasto 2 iicjatywea

Rys. 54. Odsetek ludnosci korzystajqcej z instalacji wodociqgowej
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Rys. 55. Odsetek ludnosci korzystajqcej z instalacji kanalizacyjnej
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Rys. 56. Odsetek ludnosci korzystajqcej z instalacji gazowej
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Rys. 57. Podmioty w rejestrze REGON na 10 tys. ludnosci
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Zrodto: Bank Danych Lokalnych — Gléwny Urzad Statystyczny

Zdecydowanie najwigcej podmiotow w rejestrze REGON na 10 tys. mieszkancow jest
w Dzierzoniowie (wysoka, 14. pozycja w wojewddztwie dolnoslaskim). Zdiagnozowana

sytuacja nie przesadza automatycznie o znacznej aktywno$ci podmiotéw prywatnego
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I publicznego sektora, ale jest niewatpliwie Korzystnym sygnatem $wiadczacym o potencjale
rozwojowym miasta. Stosunkowo korzystnie na tle wojewodztwa wypadaja takze Pieszyce,
Bielawa i Pilawa Gorna (odpowiednio 50., 62. i 69. lokata w regionie). Najmniej podmiotow

W powiecie zarejestrowanych jest w Lagiewnikach (143. lokata w skali wojewddztwa).
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Dzierzoniéw
miast jetywe

2.Raport z badan ankietowych

2.1. Mieszkancy

W ramach wprowadzenia nalezy zaznaczy¢, ze niniejszy raport stanowi integralna czes$¢
Strategii Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego Dzierzoniowa na lata 2014-2020. Informacje
zebrane w raporcie, oprocz wspomagania procesu powstawania strategii miasta, sa rOwniez
cennym zrodlem wiedzy o preferencjach rozwojowych oraz ocenie stanu miasta w oczach
poszczegbdlnych grup spolecznych, zawodowych to miasto wspottworzacych. Zawarte
W raporcie wyniki badan sa materiatlem pogladowym, pomagajacym jednocze$nie wladzom
lokalnym i innym $rodowiskom zaangazowanym w rozwoj miasta podejmowaé dziatania
bedace odpowiedzia na sygnalizowane zapotrzebowanie.

Samo badanie ankietowe, ktorego raport jest efektem, przeprowadzone zostato na zlecenie
Urzedu Miasta w Dzierzoniowie przez przeszkolonych ankieterow w okresie lipiec-sierpien
2013 r. i obj¢lo swoim zasiggiem nastgpujace grupy respondentow:

* mieszkancy miasta (422 osoby),

* przedsigbiorcy (48 podmiotow),

» przedstawiciele NGO (organizacji pozarzadowych) (32 organizacje),

» pracownicy Urzedu Miasta, jednostek podlegtych i1 spotek z udziatem Gminy Miejskiej

Dzierzoniéw (203 osoby).

Z uwag metodologicznych, jesli w pytaniach jednokrotnego wyboru odpowiedzi nie
sumuja si¢ do 100%, oznacza to, ze czg$¢ badanych nie udzielita odpowiedzi. Sa to jednak
sporadyczne przypadki nie majace wptywu na ogoélne wyniki i wnioski jakie na ich podstawie
mozna formutowac. Podkresli¢ nalezy rowniez profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow
Urzedu Miasta w sam proces powstania raportu.

Mieszkancy miasta sa jego najcenniejszym zasobem 1 zrodlem egzystencji, w zwiazku
z tym ich zdanie oraz uwagi nalezy potraktowa¢ w kategorii podwyzszonej istotnosci.
Zdecydowane] wigkszo$ci mieszkancow zalezy na rozwoju Dzierzoniowa (81%), co
niewatpliwie jest bardzo pozytywnym sygnatem na przyszio$¢. Jednoczes$nie znakomita
wigkszo$¢ z nich (76%) uwaza, ze miasto rozwinglo si¢ w ostatnich latach. Swiadczyé to
moze o wysokiej efektywnosci zarzadzania miejska przestrzenia, tym bardziej, ze sa to lata po

ogolnoswiatowym kryzysie gospodarczym datowanym od 2008 r.

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

46



/M\ Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
Pzierzoniéw

miasto 2 inicjal

Rys. 58. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 59. Czy uwaza Pan/i, ze Dzierzoniow w ostatnich latach (2010-2013) rozwingf sie?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 60. Srodowisko geograficzne — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W ramach postrzegania $rodowiska geograficznego mieszkancy najlepiej ocenili stan
srodowiska naturalnego (68% pozytywnych wskazan) oraz walory turystyczne miasta (67%).
Trochg gorzej, aczkolwiek wciaz pozytywnie, wypadly czystos$¢ 1 porzadek w miescie (35%
pozytywnych wskazan do 17% negatywnych). Na uwage zastuguje wysoki odsetek osob
widzacych w swoim miescie potencjat turystyczny.

W obszarze gospodarki miasta najlepiej oceniona zostata mozliwo$¢ zrobienia zakupow
(81% pozytywnych wskazan) oraz mozliwos¢ skorzystania z potrzebnych ustug w miescie
(75%). Relatywnie najwigkszy problem mieszkaficy dostrzegaja w rozwoju zakladoéw
produkcyjnych (28% negatywnych odpowiedzi do 22% pozytywnych). Problemy sa réwniez
w przypadku wskaznika bezrobocia oraz rynku pracy, czyli mozliwosciach znalezienia
atrakcyjnej pracy (przewazaja jednak opinie pozytywne).

Najsilniejszym punktem infrastruktury technicznej w oczach mieszkancéw jest
funkcjonowanie komunikacji miejskiej (57% pozytywnych odpowiedzi). Generalnie,
w kazdej kategorii przewazaja odpowiedzi pozytywne, najwigcej negatywnych wskazan jest

w przypadku jakosci drog i chodnikow (17%).

Urzad Miasta w Dzierzoniowie



miasto 2 inicjaf

Rys. 61. Gospodarka — ocena obszaru funkcjonalnego

Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 62. Infrastruktura techniczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 63. Infrastruktura spoteczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W ocenie infrastruktury spotecznej zdecydowanie najlepiej wypadta mozliwo$¢ ksztatcenia
dzieci 1 mtodziezy, mozliwo$¢ podnoszenia 1 zmiany kwalifikacji przez dorostych oraz dostep

do ushug publicznych, odpowiednio 71%, 60% 1 54% pozytywnych ocen. Najwigcej
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negatywow ma dostgp do ustug medycznych (33%) 1 wsparcie dla oséb potrzebujacych
pomocy (29%).

Rys. 64. Zarzqdzanie miastem — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Obszar funkcjonalny zarzadzania miastem wypadl bardzo korzystnie. Odnotowano
wysokie poziomy pozytywnych odpowiedzi zarowno w przypadku oceny funkcjonowania
Urzedu Miasta (77%), jak 1 dziatan wiadz miejskich (63%).

Wsrod silnych stron miasta mieszkancy widza oferte kulturalno-rozrywkowa, oferte
sportowo-rekreacyjna, bezpieczenstwo publiczne, potencjat turystyczny oraz poziom oswiaty.
Jako stabo$ci postrzegaja komunikacj¢ miejska (cho¢ jednoczesnie wysoko ocenili ja
w ramach infrastruktury technicznej), wskaznik bezrobocia, szanse na rozwdj zawodowy,
jakos¢ drog oraz innowacyjnos¢ gospodarki. Spoza listy zaproponowanych kategorii
mieszkancy jako stabos¢ wskazali rowniez dostep do ustug medycznych, co z kolei jest

spojne z wezesniejsza oceng infrastruktury spoteczne;.
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Rys. 65. Silne strony Dzierzoniowa zdaniem mieszkancow (mozna byto wybraé¢ maksymalnie
3 silne strony)

oferta kulturalno-rozrywkowa 28%
oferta sportowo-rekreacyjna 28%
bezpieczenstwo publiczne 21%
potencjat turystyczny miasta 16%
poziom oswiaty 15%
innowacyjnos¢ gospodarki 13%
jakosc¢ drog 7%
zasoby mieszkaniowe 7%
komunikacja miejska 4%

szanse na rozwoj zawodowy 3%

wskaznik bezrobocia 1%

<
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

N
N

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 66. Stabe strony Dzierzoniowa zdaniem Mieszkancow (mozna byto wybraé maksymalnie
3 stabe strony)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 67. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowiqzujqcej strategii rozwoju Dzierzoniowa?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 68. Czy dotychczasowy sposob informowania spolecznosci lokalnej o funkcjonowaniu
obowiqzujqcej  strategii  rozwoju  Dzierzoniowa jest Panali zdaniem  skuteczny
| wystarczajqcy?

M raczej tak
M trudno powiedziec
W raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Wsrod mieszkancow zapisy obecnie obowiazujacej strategii rozwoju miasta nie sa raczej
powszechnie znane. Tylko 9% respondentow stwierdzilo, ze je zna. Znakomita wigkszo$¢
(59%) nie zna tych zapisow. Jest to czytelny sygnat o potrzebie rozpropagowania kluczowych
kierunkéw rozwojowych miasta, ktore m.in. zawiera strategia, ws$rod mieszkancow.
W ramach oceny skutecznos$ci dotychczasowego sposobu informowania spotecznosci lokalne;j
o funkcjonowaniu obowiazujacej strategii, tylko 9% badanych uznato go za wlasciwy,
negatywnych wskazan byto 55%.

Na pytanie o poprawe skuteczno$ci komunikacji ze spoteczno$cia lokalna w zakresie
znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa, zaproponowano nastepujace rozwiazania:

» informacje o zapisach strategii, kluczowych elementach w lokalnej prasie, portalach
internetowych, lokalnej telewizji, stacjach radiowych,

* kolportaz ulotek informacyjnych w obiektach administracji samorzadowe;j,

« informacje na tablicach reklamowych,

» wykorzystanie strony internetowej Urzedu Miasta,

* informacje przekazywane podczas spotkan wtadz lokalnych z mieszkancami,

« informacje na spotkaniach w szkotach,

« informowanie poprzez promowanie lokalnych inicjatyw,

* Dbroszury, foldery oraz ulotki informacyjne rozsytane do domow,

+ informacje przekazywane na miejskich imprezach.

W ramach przeprowadzonych badan ankietowych, ktorych niniejszy raport jest efektem,
mieszkancy poproszeni zostali o wskazanie dziataf, ktore ich zdaniem najbardziej przyczynia
si¢ do rozwoju Dzierzoniowa (kursywa zaznaczone zostaly odpowiedzi, ktére w réznych
konfiguracjach stownych pojawialy si¢ najczesciej). Uzyskano nastgpujace wskazania:

* tworzenie nowych miejsc pracy, zmniejszenie bezrobocia,

 poprawa infrastruktury drogowej (obwodnica),

* Zagospodarowanie parkow, placéw zabaw, terenow zielonych,

* tworzenie miejsc aktywnego spedzania czasu wolnego,

* lepsza komunikacja miejska (jakos¢ ustugi i sie¢ potqczen),

* Poprawa infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej (Sciezki rowerowe), sportowej (remont
stadionu),

* wsparcie sektora MSP (dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej),

 organizowanie imprez masowych (wigcej koncertow, festiwali),

* poprawa stuzby zdrowia, ustug medycznych,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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 poprawa infrastruktury technicznej (niezbedne remonty),

* poprawa czysto$ci w miescie, estetyki,

+ wigksza promocja miasta, potencjatu turystycznego (lokalnie i w regionie),

* renowacja budynkoéw gminnych,

» budowa mieszkan socjalnych,

* budowa parkingdow, remont chodnikoéw, wigcej pojemnikow na $mieci,

* poprawa bezpieczenstwa publicznego (o$wietlenie w miescie, monitoring, czestsze patrole
policji i strazy miejskiej),

* lepsza oferta edukacyjna miasta,

 dodatkowe kursy i szkolenia,

* rozwoj sieci handlowej (centrum rozrywki),

+ Wwspieranie innowacyjnych projektow (wspotpraca z uczelniami wyzszymi),

* bezptatny internet w calym miescie,

* przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

* lepsza jako$¢ obstugi klienta w instytucjach panstwowych,

« lepsza oferta kulturalna (oferta kinowa),

* Uulatwienia dla niepetnosprawnych,

» remont szkol, wigksza liczba przedszkoli,

* Ozywienie Srodmiescia, wigcej gastronomii.

Wskazane przez mieszkancow dziatania, ich szerokie spektrum, wskazuja na troske
0 rozw0j swojego miejsca zamieszkania 1 sa pozytywnym zjawiskiem. Bardziej niepokojace
wyniki niesie analiza zaangazowania mieszkancoOw w zycie miasta. Wsrdd respondentdéw, az
49% wskazato, ze nie angazuje si¢ w zycie miasta. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze jest to
zjawisko odpowiadajace sytuacji w catym kraju, nie bedace specyficznym dla Dzierzoniowa.
Jesli mieszkancy juz sig angazuja, to najczgsciej poprzez udziat w miejskich imprezach (34%)
oraz $ledzeniem lokalnych mediow (22%).

Jednoczesnie mieszkancy nie maja sprecyzowanego stanowiska odnosnie swojego wptywu
na procesy zachodzace w ich miescie, 58% badanych nie ma wyrobionego zdania. 6%
badanych dostrzega taki wptyw, 32% jest odmiennego zdania. Powyzsze wyniki wskazuja
jednoznacznie na potrzebe wigkszego zaangazowania, realizacji projektow podnoszacych

partycypacje 1 aktywnos$¢ spotecznosci lokalne;.
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Rys. 69. Zaangazowanie Mieszkarncow w Zycie miasta (mozna bylo zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowied?z)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 70. Czy uwaza Pan/i, ze ma wplyw na to co dzieje si¢ w Miescie?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 71. Czy jest Pan/i zadowolony/a z tego, Ze mieszka w DzierZoniowie?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 72. Czy planuje Pan/i w przysztosci przeprowadzke do innej miejscowosci?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 73. Czy polecitby/taby Pan/i komus Dzierzoniow jako miejsce do zycia?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Sporo pozytywnych wynikow niosa kolejne odpowiedzi badanych mieszkancow, az 50%
z nich jest zadowolonych z tego, ze mieszka w Dzierzoniowie (tylko 12% niezadowolonych).
59% badanych nie planuje przeprowadzki do innej miejscowosci, mozliwos¢ taka rozwaza
8% mieszkancow. Jednoczesnie 32% respondentdéw polecitoby Dzierzoniow, jako miejsce do
zycia, nie poleca takiego rozwiazania 10%, 53% jest niezdecydowanych w tej kwestii.
Swiadczyé to moze o tym, ze pomimo pewnych probleméw i niedoskonatosci, Dzierzoniow
ogo6lnie jawi si¢ jako miasto stosunkowo przyjazne i dobre do zycia. Diagnoza wszelkich
stabos$ci, zagrozen, probleméw stuzy¢ ma w tym wypadku staraniom w celu jeszcze lepszego

oferowania ustug publicznych i zarzadzania miastem.
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Rys. 74. Pte¢ respondentow

H kobieta

B meiczyzna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 75. Wiek respondentow

m13-17 lat
m18-35 lat
M 36-50 lat
M 51-65 lat

M powyiej 65 lat

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 76. Wyksztatcenie respondentow

1%
” M niepetne podstawowe
M podstawowe

m zawodowe

M srednie
W wyisze
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
Rys. 77. Aktywnos¢ zawodowa respondentow
jestem na emeryturze/rencie - 21%
pracuje zatrudniony(a) u pracodawcy - 18%
pracuje dorywczo - 16%
jestem bezrobotny(a) - 14%
prowadze dziatalnos¢ gospodarcza - 11%
ucze sie - 9%
jestem pracodawcyg - 9%
inna - 2%
. < < < .
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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W ramach podsumowujacej analizy struktury respondentéw, zauwazy¢ mozna, ze
wigkszo$¢ badanych stanowity kobiety (60% do 40%), najliczniejszy przedzial wiekowy
stanowity osoby 18-35 lat (33%) oraz 51-65 lat (27%). Wsrod odpowiadajacych najwigcej
mieszkancoOw miato wyksztalcenie Srednie (46%), zawodowe (29%) oraz wyzsze (20%).
W odniesieniu do aktywnosci zawodowej, najliczniejsi byli mieszkancy na emeryturze/rencie

(21%), pracownicy najemni (18%) oraz pracujacy dorywczo (16%).
2.2. Przedsigbiorcy

Przedsigbiorczo$s¢ i sami przedsigbiorcy sa niewatpliwie jednym 2z wazniejszych
elementéow funkcjonowania Dzierzoniowa. Jednoznacznie pozytywny jest fakt, ze 100%
badanych przedsigbiorcoOw zalezy na rozwoju miasta. Zjawisko to opiera si¢ na zasadzie
wzajemnych powiazan, im lepiej funkcjonuje miasto, tym lepsze warunki do prowadzenia
biznesu maja przedsigbiorcy, i odwrotnie, im przedsigbiorcy sa bardziej aktywni, tym bardziej
wspieraja rozw6j miasta (m.in. miejsca pracy, podatki). Ponadto, wysoki odsetek
przedsigbiorcow (75%) uwaza, ze Dzierzonidw rozwinat si¢ w ostatnich latach, tylko 10% ma

odmienne zdanie.

Rys. 78. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?

80% 1

70% A

60% -

50% -

40% -

30% -

20% A

10% -

0% T T
zdecydowanie tak raczej tak

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 79. Czy uwaza Pan/i, Zze Dzierzoniow w ostatnich latach (2010-2013) rozwingf sie?

50% -

48%

45% -

35% -

s

25% -
20% -

15% -

5% -

0% T

8%

2%

zdecydowanie
tak

raczej tak

T T T T
trudno raczej nie zdecydowanie
powiedzie¢ nie

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 80. Srodowisko geograficzne — ocena obszaru funkcjonalnego

czystosc i porzadek w miescie

walorty turystyczne miasta

stan $rodowiska naturalnego

0
58%
%
7 m bardzo Zle
mile
42% M ani dobrze aniile
42%
2% H dobrze
7 M bardzo dobrze
s}
77%
%
0% 10% 20% 2330% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 81. Gospodarka — ocena obszaru funkcjonalnego

rozwoj zaktadéw produkcyjnych w %;32
miescie 25%
8%
2%
%
mozliwos€ zrobienia zakupow 56%
D /0
38%
0% i
mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnych m bardzo Zle
ustug w miescie A 73% mile
T © ani dobrze ani Zle
mozliwos¢ otwarcia i utrzymania K 7% ® dobrze
dziatalnosci gospodarczej 10%
2% H bardzo dobrze
56%
wskainik bezrobocia w miescie y; 25%
0%
rynek pracy-mozliwos¢ znalezienia 23 38%
atrakcyjnej prac 0%
Cyjnej pracy 0%
T T T ij I/ IJ/ I‘/ T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 82. Infrastruktura techniczna — ocena obszaru funkcjonalnego

dost S¢ int t iesci
ostepnos¢ internetu w miescie 44%
15
m bardzo ile
zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie 0% 38%
b4 57 mile
) M ani dobrze ani Zle
funkcjonowanie komunikacji miejskiej 353,3% ® dobrze
0% 1 M bardzo dobrze
jakos¢ drog i chodnikéw w miescie
) 8 . 40%
(]

s
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 83. Infrastruktura spoteczna — ocena obszaru funkcjonalnego

Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych

status materialnych mieszkaricow 0%
Dzierzoniowa 8%
0%
(]
0
dostep do ustug publicznych 98%
1506
bezpieczeristwo publiczne 5%
2%
%
4 %
dostep do ustug medycznych 301%
0%
wsparcie dla osob potrzebujacych 56%
omo 21%
Y gy 0% (l
inicjatywy spofeczne mieszkarcow A 60%
(1]
2%
moiliwos¢ atrakcyjnego spedzania g%
wolnego czasu 2V%
2%
%
poziom oSwiaty 655
2%
mozliwos¢ podnoszenia i zmiany 43%
kwalifikacji przez dorostych 2506
0%
mozliwos¢ ksztatcenia dzieci i mtodziezy 65
(1]
: f
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 84. Zarzqdzanie miastem — ocena obszaru funkcjonalnego

2%
%
funkcjonowanie Urzedu Miasta 29%
8% m bardzo ile
% mile
1 ani dobrze ani Zle
4% ® dobrze
4% M bardzo dobrze
dziatania wtadz miasta 29%

60
17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W obszarze funkcjonalnym srodowiska geograficznego przedsigbiorcy, podobnie jak
mieszkancy, najkorzystniej ocenili stan $rodowiska naturalnego (77% pozytywnych wskazan)
oraz czystos¢ i porzadek w miescie (58%). W odniesieniu do waloréw turystycznych miasta,
w oczach przedsigbiorcow wypadty one rdwniez stosunkowo korzystnie (44% pozytywnych
wskazan do 14% negatywnych).

W kontekscie oceny gospodarki miasta, tak waznej dla przedsigbiorcow, bardzo wysoko
oceniona zostata mozliwo$¢ zrobienia zakupoéw (94% pozytywnych wskazan) oraz
mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnych ustug w miescie (90%). Zdecydowanie najgorzej
przedstawiciele sfery biznesu ocenili lokalny rynek pracy oraz wskaznik bezrobocia,
odpowiednio 78% 1 71% negatywnych wskazan. Jest to o tyle interesujace, ze po czeg$ci sami
przedsigbiorcy te wskazniki wspottworza. Rozwoj zakladow produkcyjnych w miescie
uzyskat 33% pozytywnych wskazan do 40% negatywnych, mozliwo$¢ otwarcia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, odpowiednio 12% i 41% wskazan.

Najsilniejszym punktem infrastruktury technicznej miasta w opinii przedsigbiorcéw, O
stanowi wazna informacje, jest dostepnos¢ internetu (59% pozytywnych wskazan) oraz, co
rownie wazne, jako$¢ drog i1 chodnikow (44%). Ogolnie, w kazdej kategorii przewazaja
odpowiedzi pozytywne, najwiecej negatywnych wskazan jest w przypadku funkcjonowania

komunikacji miejskiej (27%).
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W ocenie infrastruktury spotecznej przez przedsigbiorcéw najlepiej wypadl dostep do
ustug publicznych, mozliwo$¢ ksztalcenia dzieci i milodziezy oraz poziom os$wiaty,
odpowiednio 73%, 71%, 1 67% pozytywnych ocen. Najmniej korzystnie przedsigbiorcy
ocenili dostgp do ustug medycznych w miescie (42% negatywnych wskazan) oraz mozliwos¢
atrakcyjnego spgdzania czasu wolnego (38%). Obszar funkcjonalny zarzadzania miastem
ponownie (po wskazaniach mieszkancow) wypadt korzystnie. Odnotowano wysokie poziomy
pozytywnych odpowiedzi zar6wno w przypadku oceny funkcjonowania Urzedu Miasta
(69%), jak i dziatan wtadz miejskich (63%).

Rys. 85. Silne strony DzierZoniowa zdaniem przedsiebiorcow (mozna bylo wybrac
maksymalnie 3 silne strony)

bezpieczenstwo publiczne | 35%
oferta sportowo-rekreacyjna | 33%
zasoby mieszkaniowe | 31%
oferta kulturalno-rozrywkowa | 29%
potencjat turystyczny miasta | 29%
poziom oswiaty | 25%
innowacyjnosc gospodarki | 14%
jakos¢ drég | 13%
szanse na rozwoj zawodowy | 13%
komunikacja miejska | 10%
wskaznik bezrobocia | 2%
; ; = - - - .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Zasadniczo, przedstawiciele Swiata biznesu dostrzegaja sporo silnych stron Dzierzoniowa
(wysokie procenty wskazan), takich jak bezpieczenstwo publiczne, oferta sportowo-
rekreacyjna, zasoby mieszkaniowe, oferta kulturalno-rozrywkowa, czy potencjat turystyczny
miasta. Spoza zaproponowanej listy dodali jeszcze, w ramach silnych stron, rozwinigta sie¢
handlowa oraz otwarty i zroznicowany lokalny rynek przedsigbiorstw. Wsrdd najwigkszych
stabo$ci wskazali wskaznik bezrobocia oraz szanse na rozw6j zawodowy. Spoza przedlozonej
listy dodali jeszcze duza liczbe sklepéw wielkopowierzchniowych i drogi dojazdowe do
miasta oraz problemy w zakresie rozwoju drobnego handlu.
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Rys. 86. Stabe strony Dzierzoniowa zdaniem przedsiebiorcow (mozna byto wybraé

maksymalnie 3 stabe strony)

wskaznik bezrobocia - 73%

szanse na rozwoj zawodowy - 58%
jakosc¢ drog - 42%
innowacyjnos¢ gospodarki - 29%

komunikacja miejska - 23%

zasoby mieszkaniowe - 23%
oferta kulturalno-rozrywkowa - 21%
potencjat turystyczny miasta - 0%

poziom oswiaty - 17%
. . . L - .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

Rys. 87. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowiqzujqcej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

M raczej tak

M trudno powiedziec
W raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 88. Czy dotychczasowy sposob informowania spolecznosci lokalnej o funkcjonowaniu
obowiqzujqcej  strategii  rozwoju  DzierZoniowa jest Pana/i zdaniem  skuteczny
| wystarczajqcy?

M raczej tak
M trudno powiedziec
W raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wsrod przedsigbiorcow, 25% badanych stwierdzito, ze zna zapisy obecnie obowiazujacej
strategii rozwoju miasta Dzierzoniowa, 50% nie zna tych zapisow. W odniesieniu do oceny
skutecznosci dotychczasowego sposobu informowania o funkcjonowaniu obowiazujacej
strategii, jedynie 19% badanych uznato go za wlasciwy, negatywnych wskazan bylo 58%.
Dotarcie z informacjami o strategii rozwoju miasta do kolejnej grupy odbiorcow jest wigc
jednym z zadan dla administracji samorzadowej na przysziosc.

Odnosnie pytania o poprawe skutecznosci komunikacji ze spotecznoscia lokalna
w zakresie znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa, przedsigbiorcy zaproponowali
nastgpujace rozwiazania:

« informacje o strategii zamieszczane w lokalnej prasie, portalach internetowych, na
rozdawanych ulotkach, broszurach, tablicach reklamowych,

« informacje poprzez serwis SMS-owy,

« wykorzystanie strony internetowej Urzedu Miasta, miejskiego newsletter’a,

* zamieszczanie raportow z realizacji zadan wynikajacych z zapisow strategii,

« spotkania informacyjne wtadz lokalnych z mieszkancami.
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Dzierzoniéw
miast jetywe

Przedsigbiorcy, poproszeni o wskazanie dziatan, ktore ich zdaniem najbardziej przyczynia

si¢ do rozwoju Dzierzoniowa (kursywa zaznaczone zostaty odpowiedzi, ktdore w roéznych

konfiguracjach stownych pojawialy si¢ najczgsciej), zwrocili uwagg na nastgpujace

inicjatywy:

tworzenie nowych miejsc pracy,

poprawa infrastruktury drogowej (obwodnica),

lepsze zagospodarowanie parkow, placow zabaw,
wsparcie sektora MSP (dotacje),

Wspieranie przedsiebiorcow dziatajqcych w ramach Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
renowacja miejskich budynkow,

poprawa jako$ci komunikacji miejskiej,

poprawa stuzby zdrowia, ustug medycznych,

poprawa infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej ($ciezki rowerowe),
budowa mieszkan socjalnych,

budowa wigkszej liczby parkingow,

poprawa bezpieczenstwa publicznego,

lepsza oferta edukacyjna miasta,

dodatkowe kursy i szkolenia,

lepsze wykorzystanie unijnych funduszy,

wspieranie innowacyjnych projektow,

szersza Wspolpraca z osciennymi gminami,

wigcej miejskich imprez masowych,

wigksze uwzglednianie oddolnych inicjatyw spotecznych,
lepsza jako$¢ obstugi klienta w instytucjach panstwowych,
lepsza jako$¢ oferty kinowej i kulturalnej ogotem,
wspieranie lokalnego patriotyzmu konsumenckiego,
utworzenie osrodka naukowo-badawczego,

Zmniejszenie obciazen nakladanych na przedsigbiorcow,
promocja przedsigbiorcow i przedsigbiorczosci,

promocja wyroboéw lokalnych.

Powyzsza liczba cennych inicjatyw zaproponowanych przez przedsigbiorcoOw stanowi

zarazem uzupehienie propozycji mieszkancow oraz innych badanych grup (przedstawiciele

NGO, pracownicy UM).
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Rys. 89. Czy Pana/i przedsiebiorstwo angazuje sie w Zycie miasta? (mozna bylo zaznaczyé
wiecej niz jednq odpowiedz)

- C 9%
nie angaiuje sie w Zycie miasta

S . 2%
angazuje sie w inny sposob

przedstawiciel przedsiebiorstwa dziata w
Spotecznej Radzie Przedsiebiorcow Ziemi
Dzierzoniowskiej

90

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W ramach angazowania si¢ w zycie Dzierzoniowa 19% badanych przedsigbiorcow dziata
w Spotecznej Radzie Przedsigbiorcow Ziemi Dzierzoniowskiej. Prawie potowa respondentow
zadeklarowata, ze nie angazuje si¢ wcale (49%). Pozostali (32%) angazuja si¢ poprzez:

* ciagla poprawg $wiadczenia ushug,

* duza liczbe zatrudnionych osob (wptywanie na spadek bezrobocia),

* zatrudnianie osob bezrobotnych,

* sponsorowanie imprez sportowo-rekreacyjnych,

 wspieranie rozwoju turystyki (np. uczestnictwo w targach, prezentacjach).

Wigkszo$¢ przedsigbiorcoOw nie ma poczucia wptywu na sytuacje w miescie (41%), wptyw
taki odczuwa natomiast 23% badanych. Spora czgs$¢ (36%) nie ma wyrobionego zdania na ten
temat. Jednocze$nie 41% przedstawicieli Swiat biznesu uznaje Dzierzonidéw za miasto
przyjazne inwestorom. Tylko 12% badanych uznato odwrotnie, wskazujac na zagrozenie ze
strony sklepéw wielkopowierzchniowych wyniszczajacych ich zdaniem konkurencj¢ oraz
wysokie podatki od nieruchomosci 1 wysokie optaty parkingowe w miescie.

Za duzy pozytyw nalezy uzna¢ fakt, ze az 48% badanych przedsigbiorcow polecitoby

Dzierzoniow jako miejsce do inwestowania (negatywnych wskazan byto tylko 19%).
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Rys. 90. Czy uwaza Panli, ze przedsiebiorcy w Dzierzoniowie majq mozliwos¢ wplywu na ich
sytuacje W Miescie?

35% -

30% /
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20% -
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15% -
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5% -

0% T T T T T
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tak powiedzie¢ nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 91. Czy uwaza Pan/i Dzierzoniow za miasto przyjazne inwestorom?

50% - 47%
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30% -
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10% -
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 92. Czy polecitby/taby Pan/i przedsiebiorcom Dzierzoniow jako miejsce do
inwestowania?

35% - 3

25% -

/ <
20% -

15% -
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zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 93. Sektory dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

W ustugi
® handel

m produkcja

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 94. Samoocena sytuacji finansowej badanych przedsiebiorstw

0%

M bardzo dobra

H dobra

m anidobra ani zta
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¥ bardzo zta

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 95. Czy jest Pan/i mieszkaricem Dzierzoniowa?

mtak

MW nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Badani przedsigbiorcy reprezentuja gtéwnie sektor ushug (51%), w dalszej kolejnosci
handel (34%) oraz produkcje (15%). Zdecydowana wigkszo$¢ badanych okreslita sytuacje
finansowa swojego przedsigbiorstwa jako $rednia (67%), pozniej jako korzystna (27%) oraz
niekorzystna (6%). Wsrdd respondentow 83% stanowili mieszkancy Dzierzoniowa, 17%

zamieszkuje w innych jednostkach samorzadu terytorialnego.

2.3. Przedstawiciele NGO (organizacji pozarzadowych)

Organizacje pozarzadowe (NGO - None Government Organisations ) stanowia, obok
samorzadu, biznesu i edukacji, niecodtaczny komponent procesu rozwoju lokalnego.
W badaniu ankietowym 100% przedstawicieli NGO odpowiedziato, ze zalezy im na rozwoju
miasta. Jednoczesnie, 97% z nich uznato, ze Dzierzoniéw rozwinal sie¢ w ostatnich latach,
przeciwnego zdania jest tylko 3% przedstawicieli badanych organizacji. Tak wysokie,
pozytywne wskazania (szczegoOlnie deklarowane zaangazowanie w rozwoj miasta), sa
przestanka w zakresie szerokiego wlaczania NGO w miejskie projekty rozwojowe

w najblizszych latach.

Rys. 96. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 97. Czy uwaza Pan/i, Zze Dzierzoniow w ostatnich latach (2010-2013) rozwingf sie?
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 98. Srodowisko geograficzne — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 99. Gospodarka — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 100. Infrastruktura techniczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych
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Rys. 101. Infrastruktura spoleczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 102. Zarzqdzanie miastem — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W odniesieniu do srodowiska geograficznego przedstawiciele NGO, analogicznie do
poprzednich grup respondentow, najwyzej ocenili stan $rodowiska naturalnego (94%
pozytywnych wskazan) oraz walory turystyczne miasta (78%). Czystosc¢ i porzadek w miescie
rowniez uzyskaty wysoka oceng (63% pozytywnych wskazan do 9% negatywnych).

Wsrdéd wszystkich podkategorii obszaru funkcjonalnego gospodarki, bardzo wysoko
oceniona zostata przez przedstawicieli NGO mozliwo$¢ zrobienia zakupow (97%
pozytywnych wskazan) oraz mozliwos$¢ skorzystania z potrzebnych ustug w miescie (93%).
Stosunkowo korzystnie wypadl rowniez rozwoj zaktadow produkcyjnych (63% pozytywnych
wskazan). Najstabiej oceniony zostat wskaznik bezrobocia w mie$cie oraz rynek pracy,
odpowiednio 44% i 34% negatywnych wskazan.

Najlepiej w obszarze infrastruktury technicznej wypadl (analogicznie do wskazan
przedsigbiorcow) dostgp do internetu (81% pozytywnych ocen) oraz zasoby mieszkaniowe
Dzierzoniowa (63%). W kazdej kategorii przewazaja oceny pozytywne, najwigcej
negatywnych (12% do 50% pozytywnych) otrzymalo funkcjonowanie komunikacji miejskie;j.

W obszarze infrastruktury spotecznej najwigcej pozytywnych ocen uzyskat dostep do ustug
publicznych (97%) nastepnie, mozliwos$¢ ksztatcenia dzieci 1 miodziezy (94%) oraz poziom

oswiaty (91%). Najmniej korzystnie przedstawiciele NGO ocenili dostgp do ustlug
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medycznych w miescie (16% negatywnych wskazan) oraz mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany
kwalifikacji przez dorostych (9%).

Obszar funkcjonalny zarzadzania miastem niezmiennie wypada dobrze. Ponownie
odnotowano bardzo wysokie poziomy pozytywnych odpowiedzi zardbwno w przypadku oceny

funkcjonowania Urzedu Miasta (97%), jak i dziatan wtadz miejskich (91%).

Rys. 103. Silne strony Drzierzoniowa zdaniem przedstawicieli NGO (mozna bylo wybraé
maksymalnie 3 silne strony)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wsrod silnych stron Dzierzoniowa przedstawiciele NGO zdecydowanie najczesciej
wymieniali ofertg sportowo-rekreacyjna miasta, nastgpnie ofertg¢ kulturalno-rozrywkowa oraz
innowacyjno$¢ gospodarki. Spoza zaproponowanej listy potencjalnych atutow, wymieniali
jeszcze dziatalnos¢ Specjalnej Strefy Ekonomicznej, liczbe i zdywersyfikowanie lokalnych
przedsigbiorstw oraz ogdlny poziom miejskiej infrastruktury.

W ramach stabo$ci miasta jednoznacznie wskazano na wskaznik bezrobocia, nastgpnie
jakos¢ drog oraz szanse na rozwdj zawodowy. Spoza podanej listy, jako stabosci postrzega si¢
rowniez zbyt mala liczbe $ciezek rowerowych oraz jakos¢ i liczbe potaczen komunikacji

miejskiej i regionalnej.
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Rys. 104. Stabe strony Dzierzoniowa zdaniem przedstawicieli NGO (mozna byto wybraé
maksymalnie 3 stabe strony)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 105. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowiqzujqcej strategii rozwoju Dzierzoniowa?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 106. Czy dotychczasowy sposob informowania spolecznosci lokalnej o funkcjonowaniu
obowiqzujqcej  strategii  rozwoju  Dzierzoniowa jest Pana/i zdaniem  skuteczny

| wystarczajqcy?

H zdecydowanie tak

M raczej tak
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B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wsrdd przedstawicieli NGO znajomos$¢ zapisOw obecnie obowiazujacej strategii rozwoju
miasta jest na bardzo wysokim poziomie 97%, tylko 3% badanych stwierdzito, ze nie zna tych
zapisOw. Jest to doskonaly wynik $wiadczacy o znacznym zaangazowaniu w zycie miasta
oraz procesy jego rozwoju. W ramach oceny skutecznos$ci dotychczasowego sposobu
informowania spoteczno$ci lokalnej o funkcjonowaniu obowiazujacej strategii, az 66%
badanych uznato go za skuteczny i wystarczajacy, przeciwnego zdania byto tylko 16%.

W ramach pytania o poprawe skutecznosci komunikacji ze spotecznoscia lokalna
w zakresie znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa, przedstawiciele NGO zaproponowali
nastgpujace rozwiazania:

« informacje o strategii zamieszczane na przystankach komunikacji publicznej,

* informacje na tablicach ogloszeniowych Urzedu Miasta,

 informacje w lokalnej prasie, telewizji, stacjach radiowych, portalach internetowych, na
stronie Urzedu Miasta,

* kolportaz ulotek informacyjnych,

« informacje poprzez serwis SMS-owy,

« informacje na tablicach reklamowych,
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Dzierzoniéw
miast jetywe

informacje w raportach z realizacji zadan zapisanych w strategii,

cykliczne badania ankietowe mieszkancow w zakresie znajomosci strategii oraz
problemdéw miasta,

produkcja filmow, spotow promocyjnych wykorzystujacych zapisy strategii,

spotkania z wladzami lokalnymi informujacymi mieszkancow, przedstawicieli NGO,
przedsigbiorcow, nauczycieli o stanie realizacji i zapisach strategii,

spotkania informacyjne w szkotach,

broszury, ulotki informacyjne rozsytane bezposrednio do mieszkancow.

Przedstawiciele NGO, poproszeni o wskazanie dziatan, ktore ich zdaniem najbardziej

przyczynia si¢ do rozwoju Dzierzoniowa (kursywa zaznaczone zostaly odpowiedzi, ktore

w roéznych konfiguracjach stownych pojawialy si¢ najczesciej), zwrdcili uwage na nastepujace

inicjatywy:

tworzenie nowych miejsc pracy, zmniejszenie bezrobocia,

poprawa infrastruktury drogowej (obwodnica),

przyciqganie nowych inwestorow,

wiecej miejsc aktywnego spedzania wolnego czasu,

lepsza jakos¢ komunikacji miejskiej,

wsparcie sektora MSP (dotacje na rozpoczecie dziatlalnosci gospodarczej),
poprawa infrastruktury turystycznej (baza noclegowa) i rekreacyjnej (Sciezki rowerowe),
sportowej (hale sportowe),

Zmniejszenie obciazen naktadanych na przedsigbiorcow,

zwigkszenie powierzchni terenéw inwestycyjnych,

poprawa jakosci stuzby zdrowia, ustug medycznych,

ogolna poprawa infrastruktury technicznej,

poprawa czystosci i estetyki miasta,

wigksze wsparcie sektora NGO,

rozwoj Specjalnej Strefy Ekonomicznej,

lepsza promocja miasta, turystyki (lokalnie i w regionie),

renowacja gminnych budynkow,

budowa mieszkan socjalnych,

renowacja miejskich zabytkow,

promocja przedsigbiorcoOw i przedsigbiorczosci,

budowa parkingéw, remonty chodnikow,
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* poprawa bezpieczenstwa publicznego,
* lepsza oferta edukacyjna, rozwdj szkolnictwa zawodowego,
 bezptatny internet na obszarze miasta,
« lepsza oferta kulturalna,
* ufatwienia dla osob niepelnosprawnych, likwidacja istniejacych barier.
Wsrdd badanych przedstawicieli NGO, az 94% wskazato, ze angazuje si¢ w zycie miasta.
Wirdd sposobow tego zaangazowania wymieniono:
* prace spoteczne na rzecz starszych mieszkancow,
« propagowanie idei lokalnego patriotyzmu,
* promowanie miasta,
» organizowanie zaje¢ dla ubogich dzieci,
» walke z bezdomnoscia,
 popularyzowanie wolontariatu,
 organizowanie imprez sportowych,
* wspieranie realizacji zadan publicznych.
Ponadto, 75% badanych uwaza, Ze ich organizacja ma wptyw na to co si¢ dzieje w miescie,

takiego wplywu nie odczuwa tylko 6% przedstawicieli sektora NGO.

Rys. 107. Czy Pana/i organizacja angazuje sie w Zycie miasta?
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 108. Czy uwaza Pan/i, ze Pana/Pani organizacja ma mozliwos¢ wplywu na to, co sie

dzieje w miescie?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 109. Czy Pana/i organizacja wspoitpracuje z Urzedem Miasta w DzierZoniowie?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Praktycznie wszystkie (97%) badane organizacje wspolpracuja z Urzedem Miasta
w Dzierzoniowie. Wspoétpraca ta polega m.in. na:
» wspotorganizowaniu konferencji i miejskich imprez,
» wspoOlpracy z miastami partnerskimi,
¢ promowaniu miasta,
* udziale w tworzeniu planow dotyczacych rewitalizacji miejskiej przestrzeni,
» wspotorganizowanych akcjach spotecznych,
 propagowaniu imprez kulturalnych,
» poprawie jakoS$ci zycia najubozszych,
* uczestnictwie w tworzeniu strategii rozwoju miasta,
* tworzeniu planow wspotpracy UM z organizacjami pozarzadowymi,
» wspoHinansowaniu wspdlnych projektow.
Powyzsza wspolpraca z Urzgdem Miasta w Dzierzoniowie oceniana jest bardzo

pozytywnie (81% wskazan), niekorzystnie ocenia ja tylko 3% badanych.

Rys. 110. Jak ocenia Pan/i wspotprace z Urzedem Miasta w Dzierzoniowie?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 111. Status prawny badanych organizacji

3% 3%

m fundacja
m stowarzyszenie

Hinny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 112. Czy jest Pan/i mieszkaricem Dzierzoniowa?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Badani przedstawiciele sektora NGO w przewazajacej] wigkszosci reprezentuja
stowarzyszenia (94%), wigkszo$¢ z nich (88%) jest roOwniez mieszkancami miasta

Dzierzoniowa.

2.4. Pracownicy Urzedu Miasta, jednostek podleglych i spolek z udzialem

Gminy Miejskiej Dzierzoniow

Ostatnia badana grupa przedstawiona w niniejszym raporcie sa pracownicy Urzedu
Miasta, jednostek podlegtych i spotek z udziatem Gminy Miejskiej Dzierzoniow, zwani dalej
»pracownikami UM”. Jest to grupa o tyle istotna, zZe jej przedstawiciele, z uwagi na petnione
funkcje 1 spoteczny wymiar swojej aktywnosci zawodowej, maja realny wptyw na kreowanie
rozwoju lokalnego swojego miasta.

Wsrod badanych pracownikow UM, 99% z nich zalezy na rozwoju Dzierzoniowa.
Ponadto, az 81% z nich zauwaza rozwd@j miasta w ostatnich latach, przeciwnego zdania jest

8% respondentéw, 11% nie ma wyrobionego zdania w tej kwestii.

Rys. 113. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 114. Czy uwaza Pan/i, ze Dzierzoniow w ostatnich latach (2010-2013) rozwingt sie?
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badar ankietowych
Rys. 115. Srodowisko geograficzne — ocena obszaru funkcjonalnego
czystosc i porzadek w miescie
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

88



Rys. 116. Gospodarka — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
Rys. 117. Infrastruktura techniczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 118. Infrastruktura spoleczna — ocena obszaru funkcjonalnego
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%
mozliwos¢ ksztatcenia dziecii mtodziezy 649
‘0
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 119. Zarzqdzanie miastem — ocena obszaru funkcjonalnego

%
6%

funkcjonowanie Urzedu Miasta 28%
30%  wbardzo #le
15% mile
1 ani dobrze ani Zle

% m dobrze

6% W bardzo dobrze

M

dziatania wtadz miasta D%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W obszarze srodowiska geograficznego miasta pracownicy UM, tak samo jak poprzednie
grupy badanych, najwyzej ocenili stan srodowiska naturalnego (66% pozytywnych wskazan)
oraz walory turystyczne miasta (63%). Czystos¢ i porzadek w mieScie uzyskaty 47%
pozytywnych wskazan do 22% negatywnych.

W ramach obszaru funkcjonalnego gospodarki, pracownicy UM bardzo wysoko ocenili
mozliwo$¢ zrobienia zakupow (93% pozytywnych wskazan), mozliwos$¢ skorzystania
z potrzebnych ustug w miescie (92%). Stosunkowo dobrze wypadt rowniez rozwdj zaktadow
produkcyjnych (34% pozytywnych wskazan). Najstabiej ocenione zostaty, podobnie jak w
przypadku innych badanych grup, wskaznik bezrobocia w mieécie oraz rynek pracy,
odpowiednio 74% i 72% negatywnych wskazan.

Najkorzystniej, zdaniem pracownikow UM, w obszarze infrastruktury technicznej wypadt
(analogicznie do wskazan przedsigbiorcow i przedstawicieli NGO) dostep do internetu (69%
pozytywnych ocen) oraz jako$¢ drog i chodnikow w miescie (38%). Przewazajaca liczbe
negatywnych wskazan (33% do 29% pozytywnych) otrzymaty tylko zasoby mieszkaniowe
w Dzierzoniowie.

W Kategorii infrastruktury spolecznej najwigcej pozytywnych ocen uzyskata mozliwos¢
ksztalcenia dzieci i mtodziezy (81%), nastgpnie dostgp do ustug publicznych (76%) oraz

poziom os$wiaty (73%). Najmniej korzystnie pracownicy UM ocenili dostgp do ustug
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medycznych w miescie (35% negatywnych wskazan) oraz status materialny mieszkancow
Dzierzoniowa (38%).

Ocena obszaru funkcjonalnego zarzadzania miastem ponownie wypadia korzystnie.
Odnotowano wysokie poziomy pozytywnych odpowiedzi zaréwno w przypadku oceny

funkcjonowania Urzedu Miasta (65%), jak i dziatan wtadz miejskich (64%).

Rys. 120. Silne strony Dzierzoniowa zdaniem pracownikéow UM (mozna byto wybraé
maksymalnie 3 silne strony)

oferta sportowo-rekreacyjna | 77%
poziom oswiaty | 44%
oferta kulturalno-rozrywkowa | 41%
potencjat turystyczny miasta | 37%
bezpieczenstwo publiczne | 17%
innowacyjnos¢ gospodarki | 16%
jakosc¢ drog | 13%
zasoby mieszkaniowe | 6%
komunikacja miejska | 5%
szanse na rozwoj zawodowy | 4%
wskaznik bezrobocia | 4%
0% 1(I]% ZEIJ% BEI]% 4(;% 5(I]% 6(;% 7(;% SEIJ%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W ramach wskazan silnych stron Dzierzoniowa pracownicy UM zdecydowanie najczgsciej
(analogicznie do przedstawicieli NGO) wymieniali ofert¢ sportowo-rekreacyjna miasta,
w dalszej kolejnosci poziom oswiaty, oferte kulturalno-rozrywkowa oraz potencjat
turystyczny miasta. Spoza zaproponowanej listy potencjalnych silnych stron, wymieniali
dodatkowo dostep do ustug medycznych i rozbudowana sie¢ handlowa.

Wsrod stabosci miasta jednoznacznie wskazano (analogicznie do przedstawicieli NGO) na
wskaznik bezrobocia, nastgpnie szanse na rozwo6j zawodowy, jakos¢ drdg i komunikacjg
miejska. Spoza podanej listy, jako stabosci pracownicy UM postrzegaja rowniez zadtuzenie
gminy, migracje ludnosci, braki w ksztalceniu zawodowym, zagospodarowanie terenow

zielonych, brak strategii promocji miasta.
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Rys. 121. Stabe strony Dzierzoniowa zdaniem pracownikow UM (mozna bylo wybraé
maksymalnie 3 stabe strony)

wskaznik bezrobocia 75%

szanse na rozwoj zawodowy 42%

jakosc¢ drog 36%

komunikacja miejska 30%

innowacyjnos¢ gospodarki 25%

poziom oswiaty 25%

potencjat turystyczny miasta 15%
bezpieczenstwo publiczne 11%
zasoby mieszkaniowe 10%

oferta kulturalno-rozrywkowa 7

oferta sportowo-rekreacyjna 1%

i e i v
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rys. 122. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowiqzujqcej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

H zdecydowanie tak
M raczej tak
M trudno powiedziec
M raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 123. Czy dotychczasowy sposob informowania spotecznosci lokalnej o funkcjonowaniu
obowiqzujqcej  strategii  rozwoju  DzierZoniowa jest Pana/i  zdaniem  skuteczny
| wystarczajqcy?

H zdecydowanie tak
M raczej tak
M trudno powiedziec
M raczej nie

B zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie badar ankietowych

Znajomos¢ zapisOw obecnie obowiazujacej strategii rozwoju miasta wsrod pracownikow
UM wypada na poziomie $rednio zadawalajacym. Zapisy te zna 50% pracownikéw UM, 23%
nie posiada tej wiedzy. Interesujacym jest, ze 29% pracownikow UM nie odpowiedziato
jednoznacznie na to pytanie.

W kontekscie oceny skutecznosci dotychczasowego sposobu informowania spotecznosci
lokalnej o funkcjonowaniu obowiazujacej strategii, 48% respondentow uznato go za
skuteczny 1 wystarczajacy, przeciwnego zdania byto 23% pracownikow UM.

W ramach pytania o poprawe skuteczno$ci komunikacji ze spolecznoscia lokalna
w zakresie znajomos$ci strategii rozwoju Dzierzoniowa, pracownicy UM zaproponowali
nastgpujace rozwiagzania:

« informacje o zapisach strategii w lokalnych mediach,

 prowadzenie kampanii promocyjnych,

« szersze wykorzystanie internetu (m.in. portale spotecznosciowe),

* Czestsze nawiazywanie do zapisoOw strategii w ramach budowania konsensusu spotecznosci

lokalnej,
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« spotkania wiladz miasta, przedsigbiorcow, przedstawicieli NGO, przedstawicieli nauki

1 edukacji odno$nie zapiséw strategii,

* kolportaz broszur informacyjnych, mailing, newsletter,

« informacje na billboard’ach,

« cykliczne badania ankietowe odnosnie realizacji i zapisow strategii,
» Konkurs wérdd mieszkancow na znajomos$¢ strategii rozwoju miasta,
* informacje o strategii w szkotach,

« informowanie o strategii przy okazji miejskich imprez.

Pracownicy UM, poproszeni o wskazanie dzialan, ktore ich zdaniem najbardziej
przyczynia si¢ do rozwoju Dzierzoniowa (kursywa zaznaczone zostaty odpowiedzi, ktore
w roéznych konfiguracjach stownych pojawialy si¢ najczesciej), zwrdcili uwage na nastepujace
inicjatywy:

* tworzenie nowych miejsc pracy, szczegélnie dla ludzi mtodych,

+ poprawa infrastruktury i komunikacji miejskiej,

* Wigksza liczba nowych mieszkan, domow (obnizanie cen gruntéw),

« poprawa infrastruktury drogowej (obwodnica),

* Nowe inwestycje, szczegolnie w ramach Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
* lepsze warunki do rozwoju gospodarki, ze szczegélnym uwzglednieniem sektor MSP,
* Tozwoj turystyczny i sportowy,

* rewitalizacja srodmiescia,

» wiecej placow zabaw, miejsc spedzania czasu wolnego,

» wigksza pomoc socjalna dla mieszkancéw (budownictwo komunalne),
 rozbudowa oferty kulturalnej,

* Wwigcej imprez masowych,

* bezptatny internet na terenie miasta,

 szersza wspotpraca z o$ciennymi gminami,

« mniej biurokracji w instytucjach administracji publicznej,

* wigcej zaje¢ pozalekcyjnych 1 kurséw dla dorostych,

* rozwoj miejskich terendw zielonych,

 stworzenie i implementacja zapiséw strategii promocji miasta,

* lepsza miejska oferta edukacyjna,

* rozwoj e-urzedu,

» wigksza aplikacja o $rodki UE,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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* modernizacja gminnych nieruchomosci,

* promowanie miejscowego biznesu,

» wigcej miejsc parkingowych,

+ wigksza innowacyjnosc¢ lokalnej gospodarki,
* poprawa czystosci w miescie, estetyki,

* poprawa bezpieczenstwa,

likwidacja barier dla osob niepetnosprawnych,

poprawa jakosci stuzby zdrowia.

Z wigkszych pozytywdw nalezy zaznaczy¢, ze tylko 4% pracownikow UM deklaruje brak
angazowania si¢ w zycie miasta. Jest to bardzo dobry wynik, szczegdlnie wziawszy do uwage
wcezesniejsze odpowiedzi mieszkancow 1 przedsigbiorcéw. Pracownicy UM najczesciej
angazuja si¢ w zycie Dzierzoniowa poprzez $ledzenie lokalnych mediow (40%) oraz udziat
w miejskich imprezach (38%). Wsrdd innych sposobow zaangazowania w zycie miasta
pracownicy UM wymienili wspieranie akcji charytatywnych, pielggnowanie lokalnych
tradycji, wspieranie inicjatyw mieszkancow, organizowanie akcji spotecznych na rzecz

ochrony $rodowiska.

Rys. 124. Zaangazowanie pracownikow UM w Zycie miasta (mozna bylo zaznaczyé wiecej niz
Jjednq odpowied?)

interesuje sie Zyciem miasta ($ledze lokalne wo%

media)

biore udziat w miejskich festynach, koncertach _38%
dziatam w organizacji formalnej lub -9c0

nieformalnej

biore udziat w osiedlowych festynach, -8%

koncertach

- P . - - . a
nie angazuje sie w zycie miasta -‘dr 0

angazuje sie w inny sposob 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 125. Czy uwaza Pan/i, ze ma wptyw na to co dzieje si¢ w Miescie?

35% -

30% /

24%
25% -

20% -

15% /

10% - 7%

5% -

0% T T T T T
zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rys. 126. Czy polecitby/taby Pan/i komus Dzierzoniow jako miejsce do zycia?

40% -

34%
35% -

30% -

25% -

20% -

15% / 12%

10% -

594 - 3%

0%

zdecydowanie raczej tak trudno raczej nie zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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W ramach oceny wplywu na procesy zachodzace w miescie 27% pracownikow UM
odczuwa taki wptyw, odmiennego zdania jest az 49%. Stosunkowo liczna grupa (24%) nie ma
wyrobionego zdania na ten temat. Na podstawie tych wskazan po raz kolejny mozna
zasygnalizowa¢ potrzebg szerszej partycypacji spotecznej (we wszystkich grupach) oraz
budowania konsensusu na rzecz rozwoju miasta.

Wartym podkres$lenia jest fakt, ze 50% pracownikéw UM polecitloby Dzierzoniéw jako
miejsce do zycia, nie poleca takiego rozwiazania 16% respondentow, pozostali (34%) nie

maja zdania w tej kwestii.

Rys. 127. Ple¢ respondentow

H kobieta

B meiczyzna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Rys. 128. Wiek respondentow

m18-35lat
Hm 36-50 lat
M 51-65 lat
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
Rys. 129. Wyksztatcenie respondentow
2%
" M podstawowe
H zawodowe
W srednie
B wyisze

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Rys. 130. Czy jest Pan/i mieszkancem Dzierzoniowa?

W tak

M nie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wsérdéd badanych pracownikéw UM  wigkszo$¢ stanowily kobiety (76% do 24%
mezczyzn). Najliczniejsza grupa wiekowa bylty osoby w przedziale 36-50 lat (40%), nastepnie
18-35 (31%) oraz 51-65 (29%). W badanej grupie pracownikow UM zdecydowanie
przewazaja osoby z wyzszym wyksztatceniem (63%). Nastepna, pod wzgledem liczebnosci,
jest grupa osdb z wyksztatceniem $rednim (28%). Wigkszo$¢ badanych to mieszkancy

Dzierzoniowa (proporcja 70% do 30% zamiejscowych pracownikow).

Dzierzoniéw, 30 grudnia 2013 roku
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Zalaczniki

Zalacznik 1 — kwestionariusze ankietowe

Ankieta dla mieszkancow

Szanowni Mieszkancy Dzierzoniowa,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie rozpoczal prace nad nowg ,Strategig Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego
Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020”. Dokument ma okresli¢, min. kluczowe kierunki rozwojowe miasta na
najblizsze lata oraz przyczyni¢ sie do dynamizowania jego rozwoju. Niniejsza ankieta pozwoli zapoznac sie
Wiadzom Miasta z Panstwa opiniami oraz w znacznym stopniu wspomoze proces tworzenia nowej strategii.

Ankieta jest anonimowa, a Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie do prac nad ,Strategig
Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020” oraz raportem z badan

ankietowych, bedacych jej komponentem.

1. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?

[ zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

Dziekujemy za zaangazowanie

2.Czy uwaza Panli, ze Dzierzonidéw w ostatnich latach (2010 — 2013) rozwinat sig?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie []zdecydowanie nie

3.Jak ocenia Pan/i poszczegdlne obszary funkcjonowania miasta?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 zaznaczajgc w polach [] znakiem X.

OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE 5 4 3 ) 1
bardzo d ani dobrze . .
dobrze obrze ani zle zle bardzo zle
Stan $rodowiska naturalnego O O O O O
Walory turystyczne miasta O O O O O
Czystosé i porzadek w miescie O O O ] U
OCENIAM
GOSPODARKA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Rynek pracy — mozliwo$¢ znalezienia atrakcyjnej
ity O O O O O
Wskaznik bezrobocia w mieécie U U U O O
Mozliwos$¢ otwarcia i utrzymania dziatalnosci
gospodarczej O O O O O
Mozliwosc¢ skorzystania z potrzebnych ustug
w miescie np. fryzjer, serwis RTV, mechanik [ [ O O O
Mozliwo$é zrobienia zakupéw | | | O |
Rozwdj zaktadéw produkcyjnych w miescie | | | O O
OCENIAM
INFRASTRUKTURA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Jakos¢ drég i chodnikéw w miescie | | O O O

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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Funkcjonowanie komunikacji miejskiej O U U O O
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie O O O O O
Dostepnosé internetu w miescie O O O O O
OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze |ani dobrze Zle bardzo zle
dobrze ani zle
Mozliwos¢ ksztatcenia dzieci i mtodziezy O O O O O
Mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
przez dorostych O O u u u
Poziom oswiaty O O O O Il
Mozliwos$¢ atrakcyjnego spedzania wolnego
czasu ] ] Il Il Il
Inicjatywy spoteczne mieszkancow | | O O O
Wsparcie dla os6b potrzebujgcych pomocy
(bezrobotnych, ubogich, niepetnosprawnych itp.) O O [ [ O
Dostep do ustug medycznych O O O O l
Bezpieczenstwo publiczne O O O O O
Dostep do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, O O U U O
Urzad Skarbowy itd.)
Status materialny mieszkancow Dzierzoniowa O O O U U
5 4 2 1
ZARZADZANIE MIASTEM bardzo ani dobrze . .
dobrze - . Zle bardzo zle
dobrze ani zle
Dziatania wtadz miasta O O O O O
Funkcjonowanie Urzedu Miasta O O | l U

4. Jakie sg wg Pana/Pani silne strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 silne strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki |:| oferta sportowo - rekreacyjna
|:| oferta kulturalno — rozrywkowa

|:| wskaznik bezrobocia
|:| poziom oswiaty

[ ] jakosé drog
|:| komunikacja miejska

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe
|:| NN, JAKIE? ... et h e s e e b st e e e s a b e e b e e e e e

|:| bezpieczenstwo publiczne

5. Jakie sg wg Pana/Pani stabe strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 stabe strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki

|:| wskaznik bezrobocia
|:| poziom oswiaty

[ ] jakosé drog
|:| komunikacja miejska

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe

|:| (1 LT L= TR PPRTRRTP

|:| oferta sportowo - rekreacyjna
|:| oferta kulturalno — rozrywkowa
|:| bezpieczenstwo publiczne

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

102



il Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
Daisrioniéw

6. Czy zna Panl/i zapisy obecnie obowigzujacej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

7.Czy dotychczasowy sposéb informowania spotecznosci lokalnej o funkcjonowaniu obowigzujacej strategii
rozwoju Dzierzoniowa (np. strona internetowa UM, broszura informacyjna) jest Pana/Pani zdaniem skuteczny
i wystarczajacy?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

8. W jaki sposob, Panstwa zdaniem, mozna poprawi¢ komunikacje ze spoteczno$cig lokalng w zakresie
znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa? Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 przyktady.

9. Jakie dziatania powinny Panal/i zdaniem realizowac wtadze miasta w latach 2014 — 2020, aby przyczyni¢ sig
do rozwoju miasta? Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 dziatan.

10. Czy angazuje sie Pan/i w zycie miasta? W jaki spos6b? Moze Pan/i zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

|:| Biore udziat w miejskich festynach, koncertach
|:| Biore udziat w osiedlowych festynach, koncertach
|:| Biore udziat w spotkaniach Rady Miejskiej
|:| Dziatam w organizacji formalnej lub nieformalnej (np. kulturalnej, sportowej, ekologicznej, spotecznej,
politycznej itp.)
Interesuje sie zyciem miasta (Sledze lokalne media)
|:| Angazuje sie W inny SPOSOD, JaKi?..... ... e e

|:| Nie angazuje sie w zycie miasta
11. Czy uwaza Panl/i, ze ma wptyw na to, co dzieje sie w miescie?
|:| zdecydowanie tak |:| raczej tak |:| trudno powiedzie¢ |:| raczej nie |:| zdecydowanie nie

12. Czy jest Pan/i zadowolony/a z tego, ze mieszka w Dzierzoniowie?

|:| bardzo zadowolony |:| zadowolony |:| trudno powiedzie¢ |:| niezadowolony |:| bardzo
niezadowolony

Urzad Miasta w Dzierzoniowie 103



il Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
‘Dz"!_erzomow

iasto 2 inicjatywa

13. Czy planuje Pan/i w przyszitosci przeprowadzke do innej miejscowosci?

|:| zdecydowanie tak |:| raczej tak |:| trudno powiedzie¢ |:| raczej nie |:| zdecydowanie nie

14. Czy polecitby/taby Pan/i komus Dzierzonidw jako miejsce do zycia?

|:| zdecydowanie tak |:| raczej tak |:| trudno powiedzie¢ |:| raczej nie |:| zdecydowanie nie

15. Pte¢
|:| kobieta |:| mezczyzna

15. Wiek
[]13171at [ ] 18351at [ ] 36501at [ | 51-65lata [ powyzej 65 lat

16. Wyksztatcenie
|:| niepetne podstawowe |:| podstawowe |:| zawodowe |:| Srednie |:| wyzsze

17. Jaka jest Panali aktywno$¢é zawodowa?

Moze Pan/i zaznaczyc wiecej niz jedng odpowiedz.

|:| pracuje zatrudniony(a) u pracodawcy |:| jestem na emeryturze/rencie

|:| jestem pracodawcag |:| ucze sie

|:| prowadze dziatalno$¢ gospodarcza, |:| pracuje dorywczo

|:| jestem bezrobotny(a) |:| INNA, jaka........cooiiii
18. Od ktérego roku jest Pan/i mieszkancem Dzierzoniowa? .........cccccceeeiicieeeeeiiciieeennn. rok

19. Na jakim osiedIu Pan/i MIESZKA?..........cooiiiiiiiiie e
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Ankieta dla przedsiebiorcow

Szanowni Przedsiebiorcy,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie rozpoczat prace nad nowg ,Strategia Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego
Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020”. Dokument ma okresli¢, min. kluczowe kierunki rozwojowe miasta na
najblizsze lata oraz przyczyni¢ sie do dynamizowania jego rozwoju. Niniejsza ankieta pozwoli zapozna¢ sie
Wiadzom Miasta z Panstwa opiniami oraz w znacznym stopniu wspomoze proces tworzenia nowej strategii.

Ankieta jest anonimowa, a Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie do prac nad ,Strategig
Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020” oraz raportem z badan
ankietowych, bedacych jej komponentem.

Dziekujemy za zaangazowanie

1. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?

[J zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie [] zdecydowanie nie

2.Czy uwaza Panli, ze Dzierzonidéw w ostatnich latach (2010 — 2013) rozwinat sig?
[] zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie []zdecydowanie nie

3.Jak ocenia Pan/i poszczegdlne obszary funkcjonowania miasta?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 zaznaczajgc w polach [] znakiem X.

OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE 5 4 3 2 1
bardzo ani dobrze . .
dobrze .- zle bardzo zle
dobrze ani zle
Stan $rodowiska naturalnego ] | O | O
Walory turystyczne miasta ] | O | O
Czysto$é i porzadek w miescie ] | O | O
OCENIAM
GOSPODARKA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Rynek pracy — mozliwos$¢ znalezienia atrakcyjnej
A O O O O O
Wskaznik bezrobocia w miescie O O O O O
Mozliwos$¢ otwarcia i utrzymania dziatalnosci
gospodarczej O O O O O
Mozliwos$c¢ skorzystania z potrzebnych ustug
w miescie np. fryzjer, serwis RTV, mechanik [ [ [ O [
Mozliwos¢ zrobienia zakupow O O O O ]
Rozwdj zaktadéw produkeyjnych w miescie O ] ] ] U
OCENIAM
INFRASTRUKTURA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Jakos¢ drég i chodnikéw w miescie | | O O O
Funkcjonowanie komunikaciji miejskiej | | O O O
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie | | O O O
Dostepnosé internetu w miescie O O O O O
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OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Mozliwosé ksztatcenia dzieci i mtodziezy O [l | O O
Mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
przez dorostych O O O O O
Poziom oswiaty O O O O Il
Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania wolnego
czasy O O U U U
Inicjatywy spoteczne mieszkancow O O O O O
Wsparcie dla os6b potrzebujgcych pomocy
(bezrobotnych, ubogich, niepetnosprawnych itp.) [ O O O O
Dostep do ustug medycznych O O O O Il
Bezpieczeristwo publiczne O O O Il Il
Dostep do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, O O O O |
Urzad Skarbowy itd.)
Status materialny mieszkancéw Dzierzoniowa | | O O O
S 4 2 1
ZARZADZANIE MIASTEM bardzo dobrze &N d_o'brze sle bardzo 3le
dobrze ani zle
Dziatania wtadz miasta O O O O Il
Funkcjonowanie Urzedu Miasta O O O O O

4. Jakie sg wg Pana/Pani silne strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 silne strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki |:| oferta sportowo - rekreacyjna
|:| wskaznik bezrobocia |:| jakos¢ drog

|:| poziom oswiaty

|:| komunikacja miejska

|:| oferta kulturalno — rozrywkowa

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe
|:| (1 a LT L= TP PPPTPPPPPI

|:| bezpieczenstwo publiczne

5. Jakie sa wg Pana/Pani stabe strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 stabe strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki

|:| wskaznik bezrobocia |:| jakos¢ drog

|:| poziom oswiaty

|:| komunikacja miejska

|:| oferta sportowo - rekreacyjna

|:| oferta kulturalno — rozrywkowa

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe
|:| NN, JAKIE? ...ttt et b e a e s b e st et e e e e e ae et e b et sene e

|:| bezpieczenstwo publiczne

6. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowigzujacej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie
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7. Czy dotychczasowy sposoéb informowania spotecznosci lokalnej o funkcjonowaniu obowigzujgcej strategii
rozwoju Dzierzoniowa (np. strona internetowa UM, broszura informacyjna) jest Pana/Pani zdaniem skuteczny
i wystarczajacy?

[ zdecydowanie tak [ raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie [] zdecydowanie nie

8. W jaki sposdb, Panstwa zdaniem, mozna poprawi¢ komunikacje ze spoteczno$cig lokalng w zakresie
znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa? Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 przyktady.

9. Jakie dziatania powinny Pana/i zdaniem realizowa¢ wtadze miasta w latach 2014 — 2020, aby przyczyni¢ sie
do rozwoju miasta? Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 dziatan.

10.Czy Panali przedsiebiorstwo/firma angazuje sie w zycie miasta? W jaki sposéb?
Moze Pan/i zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

[ Przedstawiciel firmy/przedsiebiorstwa dziata w Spotecznej Radzie Przedsigbiorcow Ziemi
Dzierzoniowskiej
[] Angazuje sie w inny sposdb, jaki?

[] Nie angazuje sie w zycie miasta

11. Czy uwaza Panli, ze przedsiebiorcy w Dzierzoniowie majg mozliwos¢ wptywu na ich sytuacje w miescie?

[ zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

12. Czy uwaza Pan/i Dzierzoniéw za miasto przyjazne przedsiebiorcom?
[J bardzo przyjazne O przyjazne [J trudno powiedzie¢
[ nieprzyjazne — prosze wpisac ponizej w czym to sie przejawia?
[J bardzo nieprzyjazne — prosze wpisac ponizej w czym to sie przejawia?

13. Czy polecitby/taby Pan/i przedsiebiorcom Dzierzoniéw jako miejsce do inwestowania?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

14.Rok zatozenia firmy: ............
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15. Liczba 0s6b zatrudnionych w firmie: ..............
16. Firma dziata w sektorze
dustug [ handlu [ produkcii

17. Proszeg oceni¢ sytuacje finansowg Panali firmy.
[J bardzo dobra  [] dobra [J ani dobra ani zta [ zta

18. Czy jest Pan/Pani mieszkancem Dzierzoniowa?
O nie [ tak, od KtOrego roku?............cceeueeveeeeeeeeeeeeeeeee e,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie
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Ankieta dla przedstawicieli NGO

Szanowni Przedstawiciele Organizacji Pozarzadowych,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie rozpoczal prace nad nowa ,Strategia Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego
Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020”. Dokument ma okresli¢, min. kluczowe kierunki rozwojowe miasta na
najblizsze lata oraz przyczyni¢ sie do dynamizowania jego rozwoju. Niniejsza ankieta pozwoli zapoznaé sie
Wiadzom Miasta z Panstwa opiniami oraz w znacznym stopniu wspomoze proces tworzenia nowej strategii.

Ankieta jest anonimowa, a Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane wytacznie do prac nad ,Strategig
Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020” oraz raportem z badan
ankietowych, bedacych jej komponentem.

Dziekujemy za zaangazowanie

1. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?

[1 zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie []zdecydowanie nie

2. Czy uwaza Panl/i, ze Dzierzonidéw w ostatnich latach (2010 — 2013) rozwinat sie?

[1 zdecydowanie tak [] raczejtak [] trudno powiedzie¢ []raczejnie []zdecydowanie nie

3.Jak ocenia Pan/i poszczegdlne obszary funkcjonowania miasta?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 zaznaczajgc w polach [] znakiem X.

OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Stan $rodowiska naturalnego O O O O O
Walory turystyczne miasta O O O | O
Czystosé i porzadek w miescie O O O | l
OCENIAM
GOSPODARKA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Rynek pracy — mozliwos$¢ znalezienia atrakcyjnej
oracy O O O U O
Wskaznik bezrobocia w miescie O O | O Ol
Mozliwos¢ otwarcia i utrzymania dziatalnosci
gospodarczej O O O O .
Mozliwos$c¢ skorzystania z potrzebnych ustug
w miescie np. fryzjer, serwis RTV, mechanik [ [ [ O [
Mozliwos$¢é zrobienia zakupow O O O O ]
Rozwoj zaktadéw produkcyjnych w miescie O O U U O
OCENIAM
INFRASTRUKTURA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Jakos¢ drég i chodnikéw w miescie O O O O O
Funkcjonowanie komunikacji miejskiej O O U U O
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie O O O O O
Dostepnos¢ internetu w miescie O O O Il O
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OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Mozliwosé ksztatcenia dzieci i mtodziezy O [l | O O
Mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
przez dorostych O O O O O
Poziom oswiaty O O O O Il
Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania wolnego
czasy O O U U U
Inicjatywy spoteczne mieszkancow O O O O O
Wsparcie dla os6b potrzebujgcych pomocy
(bezrobotnych, ubogich, niepetnosprawnych itp.) [ O O O O
Dostep do ustug medycznych O O O O Il
Bezpieczeristwo publiczne O O O Il Il
Dostep do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, O O O O |
Urzad Skarbowy itd.)
Status materialny mieszkancéw Dzierzoniowa | | O O O
S 4 2 1
ZARZADZANIE MIASTEM bardzo dobrze &N d_o'brze sle bardzo 3le
dobrze ani zle
Dziatania wiadz miasta O O O O Il
Funkcjonowanie Urzedu Miasta O O O Il U

4. Jakie sg wg Pana/Pani silne strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 silne strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki |:| oferta sportowo - rekreacyjna
|:| wskaznik bezrobocia |:| jakosé drog

|:| poziom oswiaty

|:| komunikacja miejska

|:| oferta kulturalno — rozrywkowa

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe
|:| (1T L= TSSO PP PR UPPPPP

|:| bezpieczenstwo publiczne

5. Jakie sg wg Pana/Pani stabe strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 stabe strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki

|:| wskaznik bezrobocia |:| jakos¢ drog

|:| poziom oswiaty

|:| komunikacja miejska

|:| oferta sportowo - rekreacyjna

|:| oferta kulturalno — rozrywkowa

|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe
|:| (1 LT L= T PP RRTR

|:| bezpieczenstwo publiczne

6. Czy zna Panl/i zapisy obecnie obowigzujacej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

110



il Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych
Dzisrdoniéw
7. Czy dotychczasowy sposéb informowania spoftecznosci lokalnej o funkcjonowaniu obowigzujgce;j strategii
rozwoju Dzierzoniowa (np. strona internetowa UM, broszura informacyjna) jest Pana/Pani zdaniem skuteczny
i wystarczajacy?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

8. W jaki sposob, Panstwa zdaniem, mozna poprawi¢ komunikacje ze spoteczno$cig lokalng w zakresie

znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa? Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 przyktady.

9. Jakie dziatania powinny Pana/i zdaniem realizowa¢ wtadze miasta w latach 2014 — 2020, aby przyczyni¢ sie

do rozwoju miasta? Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 dziatan.

10. Czy Panali organizacja angazuje sie w zycie miasta?

[ ] nie
[] tak, w jaki sposob?

11. Czy uwaza Panl/i, ze Pana/Pani organizacja ma mozliwo$¢ wptywu na to, co dzieje sie w miescie?

[] zdecydowanie tak [ ] raczejtak [] trudno powiedzie¢ [ ] raczejnie [ ] zdecydowanie nie

12. Czy Panali organizacja wspétpracuje z Urzedem Miasta w Dzierzoniowie?

] tak ] nie — prosze przej$é¢ do pytania nr 15

13. Na czym polega ta wspotpraca?

14. Jak ocenia Pan/i wspotprace z Urzedem Miasta w Dzierzoniowie?

[] bardzo dobrze [ ] dobrze [] ani dobrze ani zle [] zle [] bardzo zle

15. Rok zatozenia organizaciji: ...............

16. Liczba oséb zatrudnionych w organizacji: ......................
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17. Liczba cztonkdw organizacji: ....................
18. Liczba 0s6b dziatajgcych w organizacji (wolontarystycznie): ..........ccccc....e.

19. Status prawny organizacji:

] fundacja [] stowarzyszenie [] zwiazek stowarzyszen

] organizacja powstata na mocy umowy Panstwo - Kosciot

] nieposiadajaca osobowosci prawnej grupa lub inicjatywa

L HNNY, JAKI. et e e ee et ee e er e

20. Jaki jest obszar dziatalnosci Panali organizac;ji?

21. Czy jest Pan/Pani mieszkarncem Dzierzoniowa?

[ Inie []tak, od ktérego roku?...........c.c..........
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Ankieta dla pracownikéw UM, jednostek podleglych i spétek z udziatem Gminy
Miejskiej Dzierzoniow
Szanowni Panstwo,

Urzad Miasta w Dzierzoniowie rozpoczat prace nad nowg ,Strategig Zréwnowazonego Rozwoju Lokalnego
Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020”. Dokument ma okresli¢, min. kluczowe kierunki rozwojowe miasta na
najblizsze lata oraz przyczyni¢ sie do dynamizowania jego rozwoju. Niniejsza ankieta pozwoli zapoznaé sie
Wiadzom Miasta z Panstwa opiniami oraz w znacznym stopniu wspomoze proces tworzenia nowej strategii.

Ankieta jest anonimowa, a Panstwa odpowiedzi zostang wykorzystane wylacznie do prac nad ,Strategig
Zrownowazonego Rozwoju Lokalnego Miasta Dzierzoniowa na lata 2014 - 2020” oraz raportem z badan

ankietowych, bedacych jej komponentem.
Dziekujemy za zaangazowanie

1. Czy zalezy Panu/i na rozwoju Dzierzoniowa?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

2. Czy uwaza Panli, ze Dzierzonidow w ostatnich latach (2010 — 2013) rozwinat sig?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak [ trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

3.Jak ocenia Pan/i poszczegdlne obszary funkcjonowania miasta?
Prosze oceni¢ w skali od 1 do 5 zaznaczajgc w polach [] znakiem X.

OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE 5 4 3 5 1
bardzo dob ani dobrze . .
dobrze obrze ani zle zle bardzo zle
Stan $rodowiska naturalnego O U U O O
Walory turystyczne miasta O O O O O
Czystosé i porzadek w miescie O O O ] U
OCENIAM
GOSPODARKA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Rynek pracy — mozliwo$¢ znalezienia atrakcyjnej
e O O O O O
Wskaznik bezrobocia w mieécie U U O O O
Mozliwos¢ otwarcia i utrzymania dziatalnosci
gospodarczej O O O O O
Mozliwosc¢ skorzystania z potrzebnych ustug
w miescie np. fryzjer, serwis RTV, mechanik [ [ O O O
Mozliwo$¢ zrobienia zakupow [l [l | O |
Rozwdj zaktadéw produkcyjnych w miescie | | | O O
OCENIAM
INFRASTRUKTURA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze ani dobrze zle bardzo zle
dobrze ani zle
Jakos¢ drég i chodnikéw w miescie | | O O O
Funkcjonowanie komunikaciji miejskiej | | | O O
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie O O U U U
Dostepnos¢ internetu w miescie O O O Il O
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OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA 5 4 3 2 1
bardzo dobrze | ani dobrze Zle bardzo zle
dobrze ani zle
Mozliwos¢ ksztatcenia dzieci i mtodziezy O O O O O
Mozliwo$¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji
przez dorostych O O O u u
Poziom oswiaty O O O O O
Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania wolnego
czasu O O U U U
Inicjatywy spoteczne mieszkancow | | O O O
Wsparcie dla os6b potrzebujgcych pomocy
(bezrobotnych, ubogich, niepetnosprawnych itp.) [ [ [ O O
Dostep do ustug medycznych O O O l U
Bezpieczeristwo publiczne O O O Il Il
Dostep do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, O O O U O
Urzad Skarbowy itd.)
Status materialny mieszkancow Dzierzoniowa O O U U U
5 4 3 2 1
ZARZADZANIE MIASTEM bardzo ani dobrze i i
dobrze . s zle bardzo zle
dobrze ani zle
Dziatania wladz miasta O O | O O
Funkcjonowanie Urzedu Miasta O O O O O

4. Jakie sg wg Pana/Pani silne strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 silne strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki |:| oferta sportowo - rekreacyjna

|:| wskaznik bezrobocia |:| jakosé drog |:| oferta kulturalno — rozrywkowa
|:| poziom oswiaty |:| komunikacja miejska |:| bezpieczenstwo publiczne
|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe

|:| (1T L= OO TPOUPPPT PP

5. Jakie sg wg Pana/Pani stabe strony Dzierzoniowa? Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 stabe strony.

|:| potencjat turystyczny miasta |:| innowacyjnos¢ gospodarki |:| oferta sportowo - rekreacyjna
|:| wskaznik bezrobocia |:| jakos¢ drog |:| oferta kulturalno — rozrywkowa
|:| poziom oswiaty |:| komunikacja miejska |:| bezpieczenstwo publiczne
|:| szanse na rozwoj zawodowy |:| zasoby mieszkaniowe

|:| (1 LT L= PR TURRRP

6. Czy zna Pan/i zapisy obecnie obowigzujacej strategii rozwoju Dzierzoniowa?

[] zdecydowanie tak []raczejtak []trudno powiedzie¢ []raczejnie []zdecydowanie nie
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7. Czy dotychczasowy sposoéb informowania spotecznosci lokalnej o funkcjonowaniu obowigzujacej strategii
rozwoju Dzierzoniowa (np. strona internetowa UM, broszura informacyjna) jest Pana/Pani zdaniem skuteczny
i wystarczajacy?

[] zdecydowanie tak [] raczejtak []trudno powiedzie¢ [] raczejnie [] zdecydowanie nie

8. W jaki sposob, Panstwa zdaniem, mozna poprawi¢ komunikacje ze spoteczno$cig lokalng w zakresie

znajomosci strategii rozwoju Dzierzoniowa? Prosze wymieni¢ maksymalnie 3 przyktady.

9. Jakie dziatania powinny Panal/i zdaniem realizowa¢ wtadze miasta w latach 2014 — 2020, aby przyczyni¢ sie

do rozwoju miasta? Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 dziatan.

10. Czy angazuje sie Pan/i w zycie miasta? W jaki spos6b? Moze Pan/i zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

|:| Biore udziat w miejskich festynach, koncertach
|:| Biore udziat w osiedlowych festynach, koncertach
|:| Dziatam w organizacji formalnej lub nieformalnej (np. kulturalnej, sportowej, ekologicznej, spoteczne;j,
politycznej itp.)
Interesuje sie zyciem miasta ($ledze lokalne media)
|:| Angazuje sie W NNy SPOSOD, JAKI?.....c..iiiiiiiiiie et e

|:| Nie angazuje sie w zycie miasta
11. Czy uwaza Panl/i, ze ma wptyw na to, co dzieje sie w miescie?

|:| zdecydowanie tak |:| raczej tak |:| trudno powiedzie¢ |:| raczej nie |:| zdecydowanie nie

12. Czy polecitby/taby Pan/i komu$ Dzierzoniow jako miejsce do zycia?

|:| zdecydowanie tak |:| raczej tak |:| trudno powiedzie¢ |:| raczej nie |:| zdecydowanie nie

13. Ple¢
|:| kobieta |:| mezczyzna
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14. Wiek
[ ]13-171at [ ] 18-351at [ ] 36-501at [ | 51-65lata [_] powyzej 65 lat

15. Wyksztatcenie
|:| niepetne podstawowe |:| podstawowe |:| zawodowe |:| Srednie |:| wyzsze

16. Czy jest Pan/Pani mieszkancem Dzierzoniowa?

[Jnie []tak, od ktérego roku?..........ccc.cco.......
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Zalacznik 2 — tabelaryczne zestawienie odpowiedzi na wybrane pytania

Tab. 1. Zestawienie ocen poszczegolnych obszarow funkcjonalnych miasta przez cztery grupy

respondentow W 2013 r.

OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE ani
MIESZKANCY 2070 dobrze  dobrze  #le  bardzo Zle
ani zle
Stan §rodowiska naturalnego 1% 67% 30% 1% 1%
Walory turystyczne miasta 5% 62% 26% 5% 1%
Czystos¢ 1 porzadek w miescie 2% 33% 48% 12% 5%
OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE bardzo ani
PRZEDSIEBIORCY dobrze dobrze dobrze zle bardzo Zle
ani zle
Stan srodowiska naturalnego 0% 771% 15% 6% 0%
Walory turystyczne miasta 2% 42% 42% 13% 1%
Czysto$¢ 1 porzadek w miescie 0% 58% 25% 13% 4%
OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE ani
Przedstawiciele NGO gg{)dég dobrze = dobrze zle  bardzo zle
ani zle
Stan srodowiska naturalnego 16% 78% 3% 0% 3%
Walory turystyczne miasta 22% 56% 19% 3% 0%
Czystos¢ 1 porzadek w miescie 19% 44% 28% 9% 0%
OCENIAM
SRODOWISKO GEOGRAFICZNE ani
Pracownicy UM ggﬁi‘é dobrze ~ dobrze = zle  bardzo Zle
ani zle
Stan srodowiska naturalnego 4% 62% 28% 5% 1%
Walory turystyczne miasta 10% 53% 32% 4% 1%
Czystos¢ 1 porzadek w miescie 5% 42% 31% 18% 4%
OCENIAM
GOSPODARKA ani
MIESZKANCY P90 dobrze  dobrze e bardzoZle
ani zle
;)rlgsgyﬁ);z;;:)l/)r—agozhwosc znalezienia 0% 28% 43% 2904 3%
Wskaznik bezrobocia w miescie 2% 37% 28% 18% 10%
Mc‘)zhwos’clotwarcm i utrzymania 4% 3504 41% 13% 30
dziatalnosci gospodarcze;j
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Mozliwos$¢ skorzystania z potrzebnych

ustug w miescie np. fryzjer, serwis RTV, 21% 54% 23% 2% 0%

mechanik

Mozliwo$¢ zrobienia zakupow 37% 44% 16% 1% 0%

\I){Vori\iz\é(gjc izeatklatdow produkcyjnych 204 20% 48% 290 6%
OCENIAM

PRZEDSIEBIORCY gz[)drzzg dobrze  dobrze zle  bardzo zle

ani zle

Z}Qﬂ(y?rrlae;:);r—agozhwosc znalezienia 0% 0% 23% 58% 20%

Wskaznik bezrobocia w miescie 0% 4% 25% 56% 15%

M9211w0§c .otwar01a 1 utr;ymanla 204 10% 47% 33% 8%

dziatalnosci gospodarcze;j

Mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnych

ustug w miescie np. fryzjer, serwis RTV, 17% 73% 10% 0% 0%

mechanik

Mozliwos¢ zrobienia zakupow 38% 56% 4% 0% 2%

Svo;\iz\é(gjc iZeakladow produkcyjnych 80 250 27% 27% 13%
OCENIAM

GOSPODARKA ani

Przedstawiciele NGO gggﬁ: dobrze ~ dobrze zle  bardzo zle

ani Zle

;)r/;llsé(yﬁ)r:z;:)&;?;/ozhwosc znalezienia 0% 16% 50% 31% 30

Wskaznik bezrobocia w miescie 3% 3% 50% 41% 3%

M9211w0§c .otwar01a 1 utr;ymanla 9% 40% 38% 13% 0%

dziatalnosci gospodarcze;j

Mozliwo$¢ skorzystania z potrzebnych

ustug w miescie np. fryzjer, serwis RTV, 31% 62% 4% 0% 3%

mechanik

Mozliwo$¢ zrobienia zakupow 63% 34% 3% 0% 0%

VRVoIi\iz\é(;Jc izeakladow produkcyjnych 16% 47% 290 13% 204
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OCENIAM
GOSPODARKA ani
Pracownicy UM 32[3052 dobrze  dobrze zle  bardzo 7le
ani zle
Rynek pracy — mozliwos¢ znalezienia 1% 50 2204 1% 31%
atrakcyjnej pracy
Wskaznik bezrobocia w miescie 0% 4% 22% 44% 30%
M(.)Zhwos’clotwarma 1 utr;ymama 1% 20% 40% 33% 6%
dziatalnosci gospodarczej
Mozliwos$¢ skorzystania z potrzebnych
ustug w miescie np. fryzjer, serwis RTV, 23% 69% 6% 2% 0%
mechanik
Mozliwos¢ zrobienia zakupow 50% 43% 4% 2% 1%
‘I){Vo;\izsé(gjc iZeakladow produkcyjnych 70 27% 36% 290 8%
OCENIAM
INFRASTRUKTURA TECHNICZNA ani
MIESZKANCY 32[%2 dobrze | dobrze 7zle  bardzo Zle
ani zle
Jako$¢ drég i chodnikow w miescie 1% 48% 34% 10% 7%
Funkcjonowanie komunikacji miejskiej 0% 57% 33% 5% 2%
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie 1% 39% 44% 9% 2%
Dostepnos¢ internetu w miescie 12% 32% 52% 2% 0%
OCENIAM
INFRASTRUKTURA TECHNICZNA ani
PRZEDSIEBIORCY D920 dobrze | dobrze  Zle  bardzo Zle
ani zle
Jakos¢ drog i chodnikow w miescie 4% 40% 31% 15% 10%
Funkcjonowanie komunikacji miejskiej 0% 35% 38% 17% 10%
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie 8% 29% 38% 15% 10%
Dostgpnos¢ internetu w miescie 15% 44% 29% 10% 2%
OCENIAM
INFRASTRUKTURA TECHNICZNA ani
Przedstawiciele NGO 23[3052 dobrze = dobrze Zle  bardzo Zle
ani Zle
Jako$¢ drég i chodnikow w miescie 16% 41% 37% 3% 3%
Funkcjonowanie komunikacji miejskiej 6% 44% 38% 12% 0%
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie 16% 47% 28% 9% 0%
Dostgpnos$¢ internetu w miescie 22% 59% 16% 3% 0%
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OCENIAM
INFRASTRUKTURA TECHNICZNA ani
Pracownicy UM 32[3052 dobrze = dobrze Zle  bardzo Zle
ani zle
Jakos¢ drog 1 chodnikow w miescie 3% 35% 35% 20% 7%
Funkcjonowanie komunikacji miejskiej 3% 32% 36% 22% 7%
Zasoby mieszkaniowe w Dzierzoniowie 3% 26% 38% 27% 6%
Dostegpno$¢ internetu w miescie 15% 54% 26% 5% 0%
OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA ani
MIESZKANCY o920 Gobrze | dobrze e bardzo Zle
ani zle
?Anzlz(}:iv;(;szcy ksztatcenia dzieci 4% 67% 26% 1% 0%
Mozl‘lwosct .podnoszenla i zmiany 1% 59% 28% 8% 1%
kwalifikacji przez dorostych
Poziom o$wiaty 1% 50% 37% 5% 1%
x&znlé\év;)i(; zzlgjakcyjnego spedzania 1% 33% 49% 8% 6%
Inicjatywy spoleczne mieszkancow 3% 29% 48% 14% 4%
Wsparcie dla osob potrzebujacych
pomocy (bezrobotnych, ubogich, 6% 27% 34% 21% 8%
niepetnosprawnych itp.)
Dostep do ustug medycznych 3% 27% 33% 24% 9%
Bezpieczenstwo publiczne 3% 42% 34% 16% 3%
Dostgp do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, 7% 47% 35% 6% 1%
Urzad Skarbowy itd.)
ls)t;f;szzif\gzlny mieszkancow 3% 28% @ 4% @ 18% 2%
OCENIAM
INFRASTRUKTURA SPOLECZNA ani
PRZEDSIEBIORCY 0020 Gobrze | dobrze e bardzo Zle
ani zle
i\/Incl)iz;:inloesch ksztatcenia dzieci 6% 65% 21% 8% 0%
Mozliwos$¢ podnoszenia i zmiany 0 0 0 0 0
kwalifikacji przez dorostych 0% 25% 48% 23% 4%
Poziom o$wiaty 2% 65% 23% 6% 4%
Vl\\;[(g)lznlé\év(;)sé(; S;Eakcyjnego spedzania 20 27% 33% 33% 506
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Inicjatywy spoteczne mieszkancow 2% 17% 60% 13% 8%

Wsparcie dla oséb potrzebujacych

pomocy (bezrobotnych, ubogich, 0% 21% 56% 19% 4%

niepelnosprawnych itp.)

Dostep do ustug medycznych 0% 31% 27% 23% 19%

Bezpieczenstwo publiczne 2% 52% 36% 8% 2%

Dostep do ustug publicznych (obstuga

notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, 15% 58% 19% 6% 2%

Urzad Skarbowy itd.)

]S;;‘f;szgifx:lny mieszkaficow 0% 8%  59% @ 23% @ 10%
OCENIAM

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA ani

Przedstawiciele NGO 2070 Gobrze | dobrze e bardzo Zle

ani zle

i\/Incl)lzolilv;(;sch ksztatcenia dzieci 41% 53% 3% 3% 0%

Mozl‘lwosc%.podnoszema 1 zmiany 290 1% 28% 6% 30

kwalifikacji przez dorostych

Poziom o$wiaty 38% 53% 3% 3% 3%

Vl\\/llc())lznlé\évc;)i(; sglrjakcyjnego spedzania 6% 66% 5% 3% 0%

Inicjatywy spoteczne mieszkancow 6% 47% 44% 3% 0%

Wsparcie dla 0sob potrzebujacych

pomocy (bezrobotnych, ubogich, 19% 41% 34% 6% 0%

niepetnosprawnych itp.)

Dostgp do ustug medycznych 6% 44% 34% 13% 3%

Bezpieczenstwo publiczne 22% 63% 12% 0% 3%

Dostep do ustug publicznych (obstuga

notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, 31% 66% 3% 0% 0%

Urzad Skarbowy itd.)

]S)'[;lit;lrszgila;fg:lny mieszkancow 3% 31% 60% 6% 0%
OCENIAM

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA ani

Pracownicy UM ggrbdég dobrze | dobrze zle  bardzo zle

ani zle

i\dncl)lz(}ziv;oeszcy ksztatcenia dzieci 17% 64% 14% 4% 1%

Mozl.lwosc“podnoszema 1 zmiany 30 26% A5% 5% 1%

kwalifikacji przez dorostych
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Poziom o$wiaty 14% 59% 26% 1% 0%
x;)lznlé\év(;)icz :Staakcyjnego spedzania 50 350 38% 19% 30
Inicjatywy spoleczne mieszkancow 3% 27% 56% 13% 1%
Wsparcie dla 0s6b potrzebujacych
pomocy (bezrobotnych, ubogich, 2% 29% 40% 25% 4%
niepetnosprawnych itp.)
Dostep do ustug medycznych 3% 33% 29% 26% 9%
Bezpieczenstwo publiczne 2% 48% 34% 12% 4%
Dostep do ustug publicznych (obstuga
notarialna, Starostwo Powiatowe, ZUS, Sad, 13% 63% 19% 4% 1%
Urzad Skarbowy itd.)
ls)t;‘fgfzg?lf\fvflny mieszkaficow 1%  16% = 45%  33% 5%
OCENIAM
ZARZADZANIE MIASTEM ani
MIESZKANCY gngéZ dobrze = dobrze zle  bardzo zle
ani zle
Dziatania wiadz miasta 10% 53% 26% 5% 4%
Funkcjonowanie Urzgdu Miasta 2% 75% 22% 1% 1%
OCENIAM
ZARZADZANIE MIASTEM ani
PRZEDSIEBIORCY P90 gobrze  dobrze Al bardzo Zle
ani Zle
Dziatania wtadz miasta 17% 46% 29% 4% 4%
Funkcjonowanie Urzgdu Miasta 21% 48% 29% 0% 2%
OCENIAM
ZARZADZANIE MIASTEM ani
Przedstawiciele NGO gﬁgjéz dobrze = dobrze zle  bardzo Zle
ani zle
Dziatania wtadz miasta 44% 47% 6% 0% 3%
Funkcjonowanie Urzgdu Miasta 66% 31% 0% 0% 3%
OCENIAM
ZARZADZANIE MIASTEM ani
Pracownicy UM P90 dobrze  dobrze e bardzo Zle
ani zle
Dziatania wladz miasta 17% 47% 29% 6% 1%
Funkcjonowanie Urzedu Miasta 15% 50% 28% 6% 1%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tab. 2. Zestawienie silnych i stabych stron Dzierzoniowa w opinii czterech grup

respondentow w roku 2009 i 2013

Silne strony Mieszkancy Przedsigbiorcy PrZEdﬁgngCIele PraCSVI\\/IImCy
2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009* | 2013
?gi:&kﬁgw;a'”o' 33% | 28% | 32% | 29% | 56% | 50% | - | 41%
fgﬁ:gﬁgjor:;owo 55% | 28% | 18% | 33% | 67% | 72% | - | 7%
Ezﬁli’ifz"rz]gmtwo 22% | 21% | 28% | 35% | 22% | 28% ; 17%
fn"lfsttlgj alturystyczny | 3900 | 1606 | 18% | 29% | 17% | 28% ; 37%
poziom o§wiaty 36% | 15% | 32% | 25% | 33% | 28% ; 44%
gg;%f)vg;rydfosc 12% | 13% | 28% | 14% | 17% | 34% ; 16%
jako$¢ drog 3% | 7% | 11% | 13% | 0% | 9% ; 13%
zasoby mieszkaniowe | 5% 7% 0% 31% 0% 19% - 6%
komunikacja miejska 7% 4% 7% 10% | 17% 3% - 5%
Zf;;ﬁg;;’j;"zwq 8% | 3% | 28% | 13% | 11% | 0% ; 4%
wskaznik bezrobocia 5% 1% 7% 2% 0% 0% - 4%
el iy Mieszkancy | Przedsigbiorcy Przedlflgvguele PraCSVI\\//ImCy
2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013 | 2009 | 2013
komunikacja miejska 28% 36% 21% 23% 33% 16% - 30%
wskaznik bezrobocia 58% 35% 54% 73% 67% 66% - 75%
;zf,‘;lggglvf‘,;"zwoJ 28% | 24% | 39% | 58% | 22% | 38% _ 42%
jako$¢ drog 62% | 22% | 39% | 42% | 56% | 41% ; 36%
gg;%gg;yﬁos" 16% | 15% | 14% | 29% | 6% | 0% . 25%
Bﬁi‘l’;&cﬁzmtwo 19% | 12% | 18% | 0% | 11% | 6% - | 1%
?g‘;::fwkk”o'\t,‘\j;a'”o' 11% | 9% | 25% | 21% | 11% | 6% i 7%
zasoby mieszkaniowe | 33% 7% 25% | 23% | 67% | 28% - 10%
fnol':;tl;] atturystyezny | o0 | 7o0 | 189 | 20% | 17% | 20% ; 15%
fgﬁ:teaaé;orgowo 6% | 6% | 7% | 0% | 0% | 6% | - | 1%
poziom o$wiaty 2% | 4% | 7% | 17% | 0% | 0% ; 25%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych, * - w 2009 r. nie badano opinii pracownikéw

UM

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

123



Diagnoza Dzierzoniowa oraz Raport z badan ankietowych

Dzierzoniéw
miast jetywe

Tab. 3. Zestawienie dziatan proponowanych do realizacji w DzierZoniowie przez

asto 2 inicjat

respondentow wedtug hierarchii waznosci w latach 2009 i 2013

L.p. Dziatania 2009 Dziatania 2013
1 Budowa parkingéw Tworzenie nowych miejsc pracy
2 Budowa i modernizacja drog Przeciwdzialanie bezrobociu
3 Nowe miejsca pracy Poprawa mfras_truktt_xry drogowej
(m.in. obwodnica miasta)
4 Walka z bezrobociem Poprawa jakosci komunikacji miejskiej
5 Budowa mieszkan spolecznych Wspieranie sektora MSP
i komunalnych
6 Budowa mieszkaf Zagospodarorwam'e parkow, placow
zabaw, terenOw zielonych
7 Rozbudowa terenéw zielonych Tworzenie miejsc aktywnego spgdzania
czasu wolnego
8 Modernizacja placow zabaw Przyciaganie nowych inwestycji
Rozwbj komunikacji miejskie) Poprawa infrastruktury turystycznej
9 (' w nawiasie wymiana taboru . .
I A i rekreacyjnej
komunikacji miejskiej)
10 Dziatania na rzecz niepetnosprawnych Renowacja miejskich budynkow
11 | Budowa $ciezek rowerowych Organizowanie imprez masowych
1 Renowacja ulic i kamienic Wigksza promocja miasta
Zmiana wizerunku miasta — Rynek — Poprawa bezpieczenstwa publicznego
13 kawiarnie, lokale gastronomiczne, (o$wietlenie w miescie, monitoring,
wylaczenie ruchu, fontanna czgstsze patrole policji 1 strazy miejskiej),
14 Rozbudowa infrastruktury sportowej Poprawa jakosci stuzby zdrowia
15 Budowa Aquaparku, budowa lodowiska Poprawa mf_r astruktury technicznej
(komunalnej)
16 Organgc;a imprez kulturalnych, miejsc Budowa mieszkar socjalnych
spedzania wolnego czasu
17 Promocja turystycznych atrakcji miasta Wigksza liczba parkingow
18 Poprawa opieki zdrowotnej Bezptatny internet
19 Obwodnica Mnu_aj .bluro_lfracp w ms_tytuqach
administracji publicznej
20 Aktywizacja zawodowa 0sob 50+ Lepsza oferta edukacyjna
21 Oczyszczenie koryta rzeki Pitawy Lepsza oferta kulturalna

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Urzad Miasta w Dzierzoniowie

124



