21 AKADEMIA PRZEDSIEBIORCZOSCI 2018

-/\/AKADEM',A Szkolenia dla przedsiebiorcéw Dzierzoniowa
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Fundacja Manufaktura Inicjatyw, Centrum Aktywizacji Spotecznej
Akat Consulting
Fundusz Poreczen Kredytowych Powiatu Dzierzoniowskiego

3 moduty tematyczne x 14 godz., razem 42 godz., 15 uczestnikéw kazdego szkolenia
termin: pazdziernik - grudzien 2018r.

miejsce: Centrum Aktywizacji Spotecznej, ul. Nowowiejska 88, Dzierzonidow

Koszt udziatu w pojedynczym panelu - 120 zt (dwa dni szkolen oraz catering)

1. Przywddztwo. Jak efektywnie zarzadzaé rozwojem firmy i zespotami.
19-20.X.2018r. 9:00 - 15:00

Dwudniowe warsztaty praktyczne z elementami autodiagnozy menadzera.
prowadzgcy: Tomasz Wysoczanski

Dzien 1

1) Dominujacy styl przywodztwa:
a) Autodiagnoza aktualnie stosowanych styléw przywddztwa;
b) Jakie wyrézniamy Style przywddztwa;
c) Omodwienie wynikéw autodiagnozy;
d) Cwiczenia.

2) Klimat organizacyjny (atmosfera w pracy) i jego wptyw na wyniki firmy:
a) Komponenty klimatu organizacyjnego;
b) Style przywddztwa a klimat organizacyjny;
c) Jak atmosfera w pracy wptywa na motywacje i zaangazowanie pracownikéw;
d) Cwiczenia.

3) Przywddztwo sytuacyjne:
a) Czym jest przywddztwo sytuacyjne?
b) Jak wtasciwe przywddztwo sytuacyjne wptywa na motywacje pracownikow;
c) Cwiczenia.

Dzien 2

1) Delegowanie zadan:
a) Jakie zadania i komu mozemy delegowac?
b) Jak monitorowac delegowane zadania?
c¢) Kiedy delegowanie moze prowadzi¢ do demotywacji?
d) Cwiczenia.

2) Rola menadzera w motywowaniu wspotpracownikéw:
a) Motywowanie jako zadanie menedzera;
b) Metody i zasady motywowania;
c) Btedy w motywowaniu;
d) Zrédta motywacji i niezadowolenia;
e) Inspirujacy menedzer - czyli kto?
f) Motywowanie réznych grup pracownikéw;
g) Cwiczenia.

3) Rola informacji zwrotnej w budowaniu motywacji i zaangazowania pracownikéw:
a) Informacja zwrotna a style przywddztwa;
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) Jak udzieli¢ wartosciowej informacji zwrotnej?
¢) Kiedy udzielaé informacji zwrotnej i jakiej?
) Informacja zwrotna a typ odbiorcy;
) Informacja zwrotna a rozwéj pracownikdéw.
f) Cwiczenia.
4) Jak rozwija¢ zdolnos¢ stosowania réznych stylow przywddztwa:
a) Wptyw lidera na efektywnos¢ pracownikéw, zwiekszanie efektywnosci
b) Od Inteligencji Emocjonalnej do wynikéw biznesowych firmy;
¢) Komponenty Inteligencji Emocjonalnej a style przywddztwa.
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2. Zarzadzanie marketingowe.
16-17.X1.2018r. 9:00 - 15:00
prowadzgca: Nina Rybinska

Dzien 1
1) Wprowadzenie:
a) omowienie potrzeb szkoleniowych
b) ustalenie planu dnia
2) Marketing jako jeden z elementéw spdjnej strategii rozwoju firmy:
a) obszary zarzadzania
b) nowoczesny marketing-mix
c) rola i miejsce marketingu w Twojej firmie
d) klient i jego zachowanie — znasz swojego klienta?
3) Jak wypracowac wizje, misje i strategiczne cele marketingowe firmy
4) Strategia marketingowa — wypadkowa realizowanej strategii i wizji firmy
5) Plan marketingowy, ktéry zapewnia stabilnos¢ i motywuje do pracy
a) realne cele
b) jasne wskazdwki
c) konkretne deadline
6) Podsumowanie

Dzien 2

1) Wprowadzenie

2) Budowanie i zarzadzanie markg
a) tworzenie struktury marki
b) budowa wizerunku marki — public relations
c) dbanie o zadowolenie i lojalnosci klientéw — z czego korzystaé

3) Efektywne wykorzystanie marketingu multikanatowego, skuteczne t3gczenie
poszczegdlnych narzedzi

4) Kontrola dziatan i funkcjonowania dziatu marketingu:
a) KPI produktowe,
b) KPI osobiste,
c) odpowiedzialnos¢ zbiorowa
d) indywidualne wskazniki

5) Organizacja stuzb marketingowych w przedsiebiorstwie — zasoby witasne, zewnetrzne
czy freelancerzy — wady i zalety

6) Podsumowanie.



3. Zarzadzanie projektami i zespotami projektowymi.
30.X1-1.X11.2018r. 9:00 - 15:00

Dwudniowe warsztaty praktyczne

prowadzgcy: Tomasz Kurek

Dzien 1

1. Wprowadzenie - podstawowe pojecia w zarzgdzaniu projektami

2. Metodyka zarzgdzania projektami

3. Cykl zycia projektu

4. Przygotowanie projektu

5. Cel projektu

6. Okreslenie zakresu projektu — zadania i oczekiwane rezultaty

7. Struktura Podziatu Pracy (WBS) jako narzedzie do planowania zakresu projektu
8. Okreslenie czasu trwania projektu

- sie¢ projektu (PERT) jako narzedzie wstepne do harmonogramowania
- Sciezka krytyczna w projekcie,
- tanicuch krytyczny i jego wykorzystanie do skrécenia czaséw trwania projektéw

Dzien 2.
1. Ryzyko w projekcie

- analiza ryzyk w projekcie,

- techniki monitorowania ryzyk i wprowadzania zmian w projekcie.
2. Zasoby projektu, w tym budzet projektu
. Organizacja i Srodowisko projektu

- narzedzie do analizy interesariuszy projektu.

. Konstruowanie zespotu projektowego
. Zarzadzanie zespotem projektowym — rola kierownika projektu
. Monitorowanie i kontrola projektu, zarzagdzanie jakoscig oraz czasem w projekcie
. Zamykanie projektu
. Narzedzia informatyczne wspierajace realizacje projektéw
. Zarzadzanie zmiang w organizacji z wykorzystaniem zarzgdzania projektami
10. Podsumowanie.
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