
 

 



 

 

Pomoc społeczna: umożliwia przezwyciężanie 
trudnych sytuacji życiowych tym, którzy nie są w 
stanie sami ich pokonać, wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości, wspiera w 
wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 
niezbędnych potrzeb. 
Zadaniem pomocy społecznej jest także zapobieganie 
trudnym sytuacjom życiowym przez podejmowanie 
działań zmierzających do usamodzielnienia osób i 
rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem.   
 
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  
/ t. j. Dz. U. 2015, poz. 163 z późn. zm./  

 



 

 

 

Liczba mieszkańców na 01.01.2016r. –  

32 690 osób. 
źródło informacji: dane UM Dzierżoniów 

 

1136 rodzin / 1945 osób – klienci pomocy 
społecznej 

3724rodzin- klienci „pozostałych działów” 



[WARTOŚĆ];  

[WARTOŚĆ]; 

[PROCENTOWE] 

mieszkańcy Dzierżoniowa klienci pomocy społecznej



1136;  

2183;  

923;  

618;  

pomoc społeczna świadczenia rodzinne i alimentacyjne

dodatki mieszkaniowe dodatki energetyczne



 

 

 Zadania realizowane przez Ośrodek Pomocy po 
stronie wydatków zamknęły się kwotą  

16 332 919 zł. 
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Księgowość Pracownicy obsługi



 

Na 31.12.2015r. – zatrudnionych było 43 pracowników  

72% ogółu to osoby z wyższym wykształceniem (przede 
wszystkim pedagogiczne, socjologiczne, prawne i 
ekonomiczne). W tym 15 pracowników ma studia 
podyplomowe 

28 % z wykształceniem średnim, w tym 8 pracowników 
posiada specjalizację I stopnia w zawodzie pracownika 
socjalnego  

 
Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 1 pracownik socjalny –
przypada na 2 tys. mieszkańców 

 

 



 

 
 

Podstawą do przyznania świadczeń finansowych, rzeczowych oraz 
w formie usług opiekuńczych z pomocy społecznej jest 
każdorazowo przeprowadzany wywiad środowiskowy uzupełniony 
o dokumenty potwierdzające informacje zebrane podczas 
wywiadu. 
 
Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje osobom i rodzinom, 
których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów 
dochodowych. Od dnia 1 października 2015 r.  dla osoby 
samotnie gospodarującej jest nim dochód nie przekraczający 
kwoty 634 zł, natomiast dla osoby w rodzinie – kwota 514 zł.  
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   W 2015 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w 

Dzierżoniowie wydał 12.827  decyzji, tj.: ws 
pomocy społecznej 6888, w tym 173 odmownych  

 
 
 
1800 ws świadczeń rodzinnych, w tym 79 odmów; 
1409 ws dodatków mieszkaniowych, w tym 72 decyzji odmownych;  
1276 ws dodatków energetycznych, w tym 27 odmownych;  
870 ws świadczeń alimentacyjnych, w tym 22 odmowy (w tym 305 dla dłużników 
alimentacyjnych);  
153 potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych, w tym 15  odmownych;  
457 decyzji przyznających stypendia szkolne, w tym 26   odmownych. 



Liczba rodzin objętych pracą socjalną 1008 

Liczba rodzin objętych wyłącznie pracą socjalną 468 

Liczba rodzin monitorowanych 188(157 „NK”) 

Liczba osób starszych objętych monitoringiem 11 

Liczba osób starszych objętych pomocą usługową 104 

Liczba interwencji 78 

Liczba rodzin objętych pracą socjalną które poprawiły swe funkcjonowanie 26 

Liczba prowadzonych procedur „Niebieskiej Karty” 157 

Liczba rodzin z dziećmi, dotkniętych problemem alkoholowym 28 

Liczba osób skierowanych na terapię uzależnień 51 

Liczba rodzin wspieranych przez asystenta rodziny 45 

Liczba sporządzonych planów pracy z rodziną 29 

Liczba osób uczestniczących w konferencjach i grupach wsparcia 49 

Liczba osób skierowanych do PUP celem aktywizacji 153 

Liczba osób, które podjęły pracę 112 

Liczba osób, które uczestniczyły w projektach doskonalących kompetencje zawodowe 45  

Liczba osób, które wzięły udział w spotkaniu rekrutacyjnym w OPS organizowanym przez Agencje pracy 

tymczasowej 
200 

Liczba dzieci obdarowanych w ramach akcji „Pomóż ekipie Św. Mikołaja” 27 

Liczba dzieci wytypowanych do obdarowania wyprawką szkolną ufundowaną przez firmę SKC 25 

Liczba dzieci, którym pracownicy socjalni przekazali bilety na basen odkryty, ufundowane przez OSiR 288 (900 biletów) 

Liczba kontraktów socjalnych zawartych z klientami OPS 81 

Liczba godzin porad psychologa z CAS w miejscu zamieszkania klienta 100 

Liczba skierowań wydanych na pomoc żywnościową w ramach Programu Operacyjnego Pomoc 

Żywnościowa 2014-2020 współfinansowanego z EFS(FEAD) 
507(objętych 1087 osób) 



 

 

Wydatki podopiecznych 70 022,49 zł 

Wydatki OPS 288 993,70 zł 

Łącznie  359 016,19 zł 

Średnia liczba godzin w 
miesiącu 

3140 

Średnia liczba podopiecznych w 
miesiącu 

66 

Liczba osób mających bezpłatne 
usługi (dochód poniżej 
kryterium dochodowego) 

11 

Liczba osób po 90 roku życia, 
korzystających z usług 

26 

Cena jednej godziny usługowej 9,49 zł 



Wydatki OPS na DPS  (łącznie) 930 514,24 zł 

Średnia miesięczna dopłata  OPS 

(gminy) do pobytu jednej osoby 

1 843,61 zł 

Liczba przebywających  na dzień 

31 grudnia 

37 

Liczba oczekujących na miejsce 2 

Koszt miesięcznego pobytu w 

Domu Pomocy Społecznej w 

Bielawie jednej osoby 

2 913,00 zł 



 

 

monitoring rodzin dysfunkcyjnych  

(188 rodzin/ 11 seniorów) 

 



 

 











 



 



 Prelekcje tematyczne dotyczącej problemu 
uzależnień, przeciwdziałania przemocy. 

 Uściślenie współpracy z ośrodkami leczenia 
uzależnień m.in. wspólnota AA. 

 Monitoring rodzin „zrekonstruowanych”. 

 Kontynuowanie współpracy z Aresztem Śledczym w 
Dzierżoniowie w sprawie zasad współpracy w 
zakresie organizacji pomocy na rzecz osób 
zwolnionych z aresztu śledczego. 

 Realizacja programu „Rodzina 500 plus” 

 

 



 
 
 
 

 

 
 
 

Aneta Grzelka 

                                                        Dyrektor Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Dzierżoniowie 


