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Dzierżoniów,           marca 2017 r. 

BSW.8120.1.2017 
 

Sprawozdanie z realizacji Dzierżoniowskiego Programu  

Wspierania Rodziny na lata 2015-2017 za 2016 r. 
  

CEL I: tworzenie i doskonalenie systemu wsparcia rodziny 

L.p. Zadania do 

realizacji 

Wskaźniki 

realizacji 

Realizatorzy Osiągnięty wskaźnik w 2016r. 

1 Doskonalenie 

pracy 

Zespołu ds. Asysty 

Rodzinnej (w tym 

szkolenia) 

Liczba rodzin, w 

których nastąpiła 

poprawa ich 

funkcjonowania 

/liczba szkoleń 

 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

Pracownicy asysty rodzinnej brali udział w 8 

szkoleniach podnoszących kompetencje zawodowe. 

38 rodzin wspieranych przez asystentów rodziny, z 

czego w 16 nastąpiła poprawa. 

 

2 Doskonalenie 

kompetencji 

pracowników 

socjalnych 

(szkolenia) 

 

Liczba szkoleń 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

Łącznie 12 szkoleń: 

 Mitting informacyjny dot. uzależnień, prowadzony 

przez Delegata Krajowej Komisji Informacji Publicznej 

 Kompedium prawne dla asystentów rodzin  

 Przemoc w rodzinie, a uzależnienia 

 Ustawa o pomocy społecznej – aktualizacja 

 Asystentura – nowatorska usługa w systemie 

wspierania rodzin 

 Warsztaty z zakresu wypalenia zawodowego 

 Prelekcja – Rozwój mowy u dziecka – prowadzona 

przez neurologopedę 

 Indywidualny program wychodzenia z bezdomności 

 Procedura odebrania dziecka 

 Praca z osobą chorą psychicznie 

 Superwizja w OPS 

 Ustawa o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za 

życiem” - nowe zadania na 2017 r 

3 Prowadzenie 

cyklicznych 

superwizji dla 

pracowników 

socjalnych i 

asystentów rodziny 

Liczba superwizji Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

 

16 godzin superwizji, w tym 6 godzin 

przeprowadzonych przez superwizora z Poznania w 

ramach projektu z DOPS i 10 godzin superwizji 

przeprowadzonych przez psychologa z CAS. 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

10 godzin superwizji dla pracowników OPS 

4 Monitoring rodzin 

dysfunkcyjnych 

Liczba rodzin 

objętych 

monitoringiem 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

182 rodziny objętych monitoringiem.  

W ramach monitoringu przeprowadzano popołudniowe 

dyżury z dzielnicowym oraz wywiady środowiskowe. 
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Organizowanie akcji 

informacyjno – 

edukacyjnych 

(konferencje dla 

rodziców, 

nauczycieli) 

 

 

Liczba 

zorganizowanych 

spotkań, 

konferencji 

Urząd Miasta 0 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

17 akcji informacyjno-edukacyjnych, w tym: 

 2 konferencje 

„Nić porozumienia” (13 osób), „Bliżej swojego 

dziecka” (6 osób), 

 3 apele do mieszkańców 

„Miej odwagę pomóc” (10 apeli w 4 instytucjach), 

„Razem zatrzymamy przemoc”(10 apeli w 4 

instytucjach), „Uwrażliwienie na problemy osób 

starszych w czasie zimy”(35 apeli w19 instytucjach), 

 Tydzień pomocy osobom pokrzywdzonym 

przestępstwem (15 osób) 

 4 warsztaty dla rodziców pt. 

 „Komunikacja w rodzinie – co pomaga i ułatwia 

komunikację a co ją utrudnia”(13 osób), „Pochwała – 

jak chwalić i motywować dzieci do działania, do 

nauki...”(13 osób), „Funkcja kary i nagrody w 

wychowaniu”(13 osób), „Jak się bawić, żeby rozwijać 

nasze dziecko”(13 osób). 

 4 dyżury informacyjne pracowników socjalnych w 

Areszcie Śledczym w Dzierżoniowie 

 2 Akcje 

„Bezpieczna zima dla naszych seniorów” (98 ulotek), 

„Babciu, dziadku to nie twój wnuczek” (odwiedziny u 

10 rodzin) 

 Wolontariat prawny (każdy czwartek) – 187 porad 

prawnych 

Placówki 

oświatowe 

32 

Organizacje 

pozarządowe 

0 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

0 

Straż Miejska 7 akcji informacyjno-edukacyjnych, w tym: 

 „Przemoc w szkole”-536 uczniów, 6 spotkań 

 „Bezpieczne ferie” -1919 uczniów, 6 spotkań 

 „Bezpieczne wakacje” - 1875 uczniów, 

6 spotkań 

 „Bezpieczna droga do szkoły” - 813 uczniów, 16 

spotkań 

 „Bezpieczna +” -194 uczniów, 2 spotkania 

 „Bezpieczne zachowania” - 28 uczniów, 

1 spotkanie 

 „Zapoznanie z działalnością Straży Miejskiej” - 61 

uczniów, 2 spotkania 
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Tworzenie 

i realizacja 

programów 

podnoszących 

kompetencje 

psychologiczno – 

społeczne rodziców 

Liczba 

utworzonych 

zrealizowanych 

programów/ 

szkoleń 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

6 programów/szkoleń w tym: 

 2 konferencje 

„Nić porozumienia”(13 osób), „Bliżej swojego 

dziecka”(6 osób), 

 4 warsztaty dla rodziców pt. „Komunikacja w 

rodzinie – co pomaga i ułatwia komunikację a co ją 

utrudnia”(13 osób), „Pochwała – jak chwalić i 

motywować dzieci do działania, do nauki...”(13 osób), 

„Funkcja kary i nagrody w wychowaniu”(13 osób), 

„Jak się bawić, żeby rozwijać nasze dziecko”(13 osób), 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

0 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

Warsztaty „Nić porozumienia” w OPS: 

30 godzin spotkań indywidualnych podnoszących 

kompetencje rodzicielskie 

18 godzin warsztatów dla rodziców z dziećmi (13 osób) 

Placówki 

oświatowe 

25 

Organizacje 

pozarządowe 

0 

7  

 

Poradnictwo prawne 

oraz psychologiczne 

 

Liczba 

udzielonych porad  

prawnych i  

psychologicznych 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

Łącznie 245 porad, w tym: 

187 - porady prawne 

58 – porady psychologiczne 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

104 – porady prawne 

319 – porady psychologiczne 

Organizacje 

pozarządowe 

 OIK 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

495,5 godzin pomocy psychologicznej (indywidualnej, 

rodzinnej i grupowej) w tym: 

 27 godzin terapii 

 349,5 konsultacji, poradnictwa, wsparcia, pomocy 

 45 godzin terapii par 

 2 godziny szkolenia „Nie martw się- myśl 

pozytywnie” 

 5 godzin warsztatów korekcyjno-edukacyjnych 

 2 godziny warsztatu „Depresja wieku senioralnego” 

 4 godziny warsztatu „Szacunek” 

 30 godzin konsultacji indywidualnych dla ofiar i 

sprawców przemocy 

 15 godzin warsztatów korekcyjno-edukacyjnych dla 

sprawców przemocy 

 15 godzin grupy wsparcia dla kobiet 

doświadczających przemocy 

 106 konsultacji prawnych w czasie 53 godzin. 
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Organizowanie akcji 

promujących 

znaczenie więzi 

społecznych 

Liczba 
przeprowadzonych 

akcji 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

 

22 akcje informacyjno-edukacyjnych, w tym: 

 2 konferencje 

„Nić porozumienia”(13 osób), „Bliżej swojego 

dziecka”(6 osób), 

 3 apele do mieszkańców 

„Miej odwagę pomóc”(10 apeli w 4 instytucjach), 

„Razem zatrzymamy przemoc”(10 apeli w 4 

instytucjach), „Uwrażliwienie na problemy osób 

starszych w czasie zimy”(35 apeli w 19 instytucjach) 

 4 warsztaty dla rodziców pt. 

 „Komunikacja w rodzinie – co pomaga i ułatwia 

komunikację a co ją utrudnia”(13 osób), „Pochwała – 

jak chwalić i motywować dzieci do działania, do 

nauki...”(13 osób), „Funkcja kary i nagrody w 

wychowaniu”(13 osób), „Jak się bawić, żeby rozwijać 

nasze dziecko”(13 osób) 

 2 grupy wsparcia każda po 12 spotkań: 

„Grupa wsparcia dla matek borykających się z 

problemem wychowania dzieci”(13 osób), „Mamo, tato 

chcę być z wami”(16 osób) 

 2 akcje dla seniorów: 

„Bezpieczna zima dla naszych seniorów”(98 ulotek), 

promowanie pomocy sąsiedzkiej, „Babciu, dziadku to 

nie twój wnuczek”(odwiedziny u 10 rodzin) 

 Wolontariat prawny w każdy czwartek (187 porad 

prawnych)  

 Wolontariat – wsparcie dla dzieci w odrabianiu 

lekcji  w każdy czwartek (7 wolontariuszy – 14 osób)  

 Warsztaty profilaktyczno-wychowawcze „Stop 

przemocy” realizowane w Gimnazjum nr 3  (28 

uczniów) 

 6 projektów socjalnych 

„Baw się bezpiecznie”- wypoczynek zimowy (65 osób),  

„Powróćmy jak za dawnych lat” -wypoczynek letni (36 

osób), „Wędką złowić lepszy świat” (50 osób), akcja 

„Bezpieczne wakacje 2016”, „Pomóż ekipie świętego 

mikołaja”(14 rodzin),  „Z babcinej spiżarni”(8 osób) 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

6 

Organizacje 

pozarządowe 

OIK 

Miejska 

Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

2 
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Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

3 inicjatywy lokalne, w tym: 

 Festyn „Kobiety dla kobiet” 

 Wyjazd uczniów z I LO do szpitala w Rościszowie 

 Gra terenowa EMPATIA dla uczniów z G1 

Placówki 

oświatowe 

114 

9  

 

Podejmowanie 

działań 

profilaktycznych na 

rzecz rodziny oraz 

zwiększanie 

dostępności innych 

usług społecznych, 

takich jak terapia 

odwykowa, terapia 

dla sprawców 

przemocy i innych 

w miarę potrzeb 

wynikających 

z planu pracy 

z rodziną 

Liczba osób 

skierowanych na 

terapię dla 

sprawców 

przemocy 

 

 Liczba osób 

skierowanych na 

terapię odwykową 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

27 osób skierowanych na terapię odwykową  

 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

0 

Miejska 

Komisja 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych 

24 wniosków skierowanych do Sądu Rodzinnego 

Organizacje 

pozarządowe 

0 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

 

 32 godziny warsztatów radzenia sobie ze stresem 

 30 godzin konsultacji dla ofiar i  sprawców 

przemocy, 11 uczestników 

 15 godzin  warsztatów korekcyjno-edukacyjnych 

dla sprawców przemocy, 8 uczestników,  

 15 godzin grupy wsparcia dla kobiet 

doświadczających przemocy, 6 uczestników, 

Straż Miejska „Przemoc w szkole”, 536 uczniów, 6 spotkań 

„Bezpieczne ferie”, 1919 uczniów, 6 spotkań 

„Bezpieczne wakacje”, 1875 uczniów, 6 spotkań 

„Bezpieczna droga do szkoły”, 813 uczniów, 16 

spotkań 

„Bezpieczna +”, 194 uczniów, 2 spotkania, 

„Bezpieczne zachowania”, 28 uczniów, 1 spotkanie 

„Zapoznanie z działalnością Straży Miejskiej” 

61 uczniów, 2 spotkania, 

10 Podjęcie działań 

zmierzających do 

powołania rodzin 

wspierających 

rodzinę biologiczną 

Liczba 

powołanych 

rodzin 

wspierających 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

0 

  

11 Zapewnienie 

kompleksowej 

pomocy 

(psychologicznej, 

socjoterapeutycznej 

i prawnej) członkom 

Liczba osób, 

którym udzielono 

wsparcia, w tym 

mieszkań 

interwencyjnych 

Zespół 

Interdyscyplina

rny 

Liczba prowadzonych procedur NK w ramach Zespołu 

Interdyscyplinarnego - 149 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

124 osobom udzielono wsparcia 
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rodzin, w których 

występuje przemoc 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

25 osobom udzielono wsparcia 

psychologiczno/prawnego 

Organizacje 

pozarządowe 

OIK 

Cel II: Praca z rodziną 

L.P Zadania do 

realizacji 

Wskaźniki 

realizacji 

Realizatorzy Osiągnięty wskaźnik w 2016r. 

1 Prowadzenie 

pogłębionej pracy 

socjalnej w oparciu 

o kontrakt socjalny 

oraz wsparcie 

finansowe na 

zasadach 

przewidzianych 

w ustawie o pomocy 

społecznej  

Liczba zawartych 

kontraktów 

socjalnych  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej  

44 kontrakty socjalne 

 

 

2 Kierowanie 

asystenta do pracy 

z rodziną  

Liczba rodzin 

objętych 

wsparciem 

asystenta  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej  

38 rodzin było wspieranych przez asystentów rodziny 

3 Dążenie do 

reintegracji rodziny 

poprzez pracę 

z rodziną 

biologiczną na rzecz 

powrotu dzieci 

z pieczy zastępczej  

Liczba dzieci, 

które powróciły 

do rodziny 

biologicznej  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

8 

Placówki 

oświatowe  

0 

4  

Przygotowanie 

planu pracy 

z rodziną  

Liczba planów 

pracy  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

24 plany pracy z rodziną 

 

Powiatowe 

Centrum 

Pomocy 

Rodzinie 

2 

Organizacje 

pozarządowe 

5 

5  

 

Organizowanie grup 

wsparcia dla rodzin 

z różnymi 

problemami 

Liczba grup 

wsparcia 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

2 grupy wsparcia po 12 spotkań: 

 „Grupa wsparcia dla matek borykających się z 

problemem wychowania dzieci”(13 osób), 

 „Mamo, tato chcę być z wami”(16 osób), 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

0 
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Organizacje 

pozarządowe 

0 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

1 grupa wsparcia dla kobiet doświadczających 

przemocy  

6 Prowadzenie 

placówek 

opiekuńczych 

wsparcia dziennego, 

(środowiskowe 

ogniska 

wychowawcze) 

Liczba dzieci 

objęta wsparciem 

w ramach 

placówek 

Organizacje 

pozarządowe 

np. 

Towarzystwo 

Przyjaciół 

Dzieci, Caritas  

195 

 

 

 

7 Pedagogizacja 

rodziców 

Liczba szkoleń/ 

spotkań/ 

warsztatów 

Placówki 

oświatowe 

67 

Cel III: Pomoc w opiece i wychowaniu dziecka 

L.p. Zadania do 

realizacji 

Wskaźniki 

realizacji 

Realizatorzy Osiągnięty wskaźnik w 2016r. 

1 Udzielanie zasiłków 

dla rodzin 

z dziećmi, w tym 

zasiłków na 

dożywianie  

Liczba rodzin 

korzystających 

z pomocy  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

 

370 rodzin z dziećmi korzystających z pomocy 

finansowej, w tym 262 rodziny z dziećmi korzystały z 

dożywiania 

 

2  

Organizowanie 

i wspieranie usług 

wolontarystycznych 

na rzecz rodziny  

Liczba rodzin 

wspieranych przez 

wolontariuszy  

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

14 osób było wspieranych przez wolontariuszy 

(odrabianie lekcji i nauka języka angielskiego)  

z 3 rodzin 

Organizacje 

pozarządowe 

0 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

0 

3 Prowadzenie 

świetlic 

środowiskowych, 

świetlic 
socjoterapeutycznych 

warsztatów 

doskonalących 

umiejętności 

psychospołeczne dla 

dzieci i młodzieży 

szkolnej  

Liczba świetlic/ 

warsztatów 

Organizacje 

pozarządowe 

0 

 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

3 grupy środowiskowego ogniska wychowawczego 

2 grupy przy ul. Nowowiejskiej 

1 grupa w SP9 

Placówki 

oświatowe 

6 środowiskowych sal gimnastycznych 

1 świetlica środowiskowa 

5 świetlic opiekuńczo-wychowawczych 

87 warsztatów 



 
godziny przyjęć: 
poniedziałek, środa, czwartek 07:30-15:30 
wtorek: 07:30-16:30 
piątek:  07:30-15:00 
 

 

 

  

  Burmistrz Dzierżoniowa 

Rynek 1, 58-200 Dzierżoniów 

tel.: +48 74 645 0800, fax: +48 074 6415530 

http://www.dzierzoniow.pl   e-mail:um@um.dzierzoniow.pl 

Wydział Infrastruktury Społecznej tel.: +48 74 645 08 50 
e-mail: mdarowska@um.dzierzoniow.pl 
 

4  

 

 

 

Podejmowanie 

działań 

profilaktycznych 

(dot. uzależnień, 

przeciwdziałania 

przemocy) 

kierowanych do 

dzieci i młodzieży 

Liczba 

działań/akcji 

Ośrodek 

Pomocy 

Społecznej 

8 działań, w tym: 

 5 projektów socjalnych 

„Powróćmy jak za dawnych lat”(36 osób), „Wędką 

złowić lepszy świat”(50 osób), „Baw się 

bezpiecznie”(65 osób), „Pomóż ekipie Św. 

Mikołaja”(14 rodzin), „Z babcinej spiżarni”(8 osób) 

 2 apele do mieszkańców 

„Miej odwagę pomóc” (10 apeli w 4 instytucjach), 

„Razem zatrzymamy przemoc” (10 apeli w 4 

instytucjach), 

 Warsztaty profilaktyczno-wychowawcze  

„Stop przemocy” realizowane w Gimnazjum nr 3 (28 

uczniów) 

Ośrodek 

Interwencji 

Kryzysowej 

4 projekty profilaktyczne 

Straż Miejska 5 

Organizacje 

pozarządowe 

OIK 

Centrum 

Aktywizacji 

Społecznej 

3 działania w tym: 

 Warsztaty „Szacunek” 

 Gra terenowa EMPATIA dla uczniów z G1 

 Wyjazd uczniów z I LO do szpitala w Rościszowie 

Placówki 

oświatowe 
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Informacja dotycząca potrzeb na rok 2017 związanych z realizacją  

Dzierżoniowskiego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015-2017 

 
 Realizatorzy Programu wskazali następujące potrzeby na 2017 r., niezbędne do realizacji 

zadań wspierających rodzinę w jej prawidłowym funkcjonowaniu: 

 

 

1. Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierżoniowie: 
1) w kwestii zapobiegania występowania przemocy domowej, należy usprawnić procedurę 

przyjmowania ofiar przemocy do mieszkań interwencyjnych znajdujących się w budynku przy 

ul. Nowowiejskiej 88, zwłaszcza w zakresie współdziałania i wymiany informacji pomiędzy 

instytucjami i służbami, pod kątem faktycznego dostosowania do potrzeb i pojawiających się 

sytuacji interwencyjnych,  

2) w związku z usprawnieniem realizacji działań zaradczych na rzecz rodzin, pożądane jest 

uruchomienie tzw. mieszkania interwencyjnego na terenie Dzierżoniowa, 

3) zapewnienie środków finansowych na udzielanie zasiłków dla rodzin z dziećmi, w tym 

zasiłków na dożywianie, 

4) zapewnienie środków finansowych na utrzymanie min. 2 etatów asystentów rodziny oraz 

na doskonalenie pracy zespołu ds. asysty rodzinnej, (w tym szkolenia), 



 
godziny przyjęć: 
poniedziałek, środa, czwartek 07:30-15:30 
wtorek: 07:30-16:30 
piątek:  07:30-15:00 
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5) zwiększenia ilości programów i szkoleń podnoszących kompetencje psychologiczno- 

społeczne rodziców, 

6) realizacja projektów socjalnych na rzecz poprawy funkcjonowania rodzin, grup wsparcia, 

7) zapewnienie wsparcia psychologicznego i prawnego dla mieszkańców Dzierżoniowa. 

 

 

1. Urząd Miasta Dzierżoniowa: 
1) zwiększenie środków finansowych dla placówek oświatowych na organizację akcji i 

konferencji informacyjno-edukacyjnych dla uczniów i rodziców z zakresu problematyki 

wychowawczej i wzmacniania kompetencji psychologiczno-społecznych, 

2) realizacja kampanii społecznych m.in. „Postaw na rodzinę”, „Przemoc boli”, „Rodzina na 

TAK”. 


